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PREDPOKLADANE ZADAVACi PODMINKY
pro pfipravovanou verejnou zakazku

Nazev verejné zakazky:
SLUZBY PLATEBNi BRANY

Cislo jednaci: VZ_2019_A32

ZAKLADNI INFORMACE

Identifikacni Udaje zadavatele

Nazev: CENDIS, s. p.

Sidlo: nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka 706

Jednani za zadavatele

Jménem zadavatele jedna Ing. Jan Chovanec, Ph.D., feditel statniho podniku.

Zadavatel je statnim podnikem, pravnickou osobou zfizenou a povérenou Ceskou republikou —
Ministerstvem dopravy (,Investor”) mj. i k zajisténi odbornych kapacit pro implementaci,
provozu a udrzby vybranych informacnich systém statni spravy.

Zadavatel pripravuje pro Investora program, sestdvajici z fady projektl zahrnujicich navrh, vyvoj,
implementaci a provoz informacnich systému statni spravy, jejichZ funkéni soucasti bude prijem,
vraceni a zuctovani plateb a poplatkd od fyzickych a pravnickych osob za sluzby nebo Gfedni
ukony.

Zadavatel bude vypisovat pfedmétnou verejnou zakazku jako subdodavku pro vlastni feseni
implementace systém( v ramci predmétného programu. Zadavatel bude v téchto projektech
generalnim dodavatelem a systémovym integratorem.

UCEL A POSLANi DOKUMENTU

V souladu s § 33 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ") uverejnil zadavatel dne 7. 10. 2019 oznameni vést predbéiné trini
konzultace (dale jen ,,PTK“) s odborniky ¢i dodavateli s cilem zadavaci podminky a informovat
dodavatele o svych zamérech a poZadavcich.

S ohledem na vysSe uvedené chce Zadavatel s vyuzitim PTK zejména:

a) informovat potencidlni dodavatele o svém zdméru realizovat uvedenou verejnou zakazku,

b) ziskat relevantni a objektivni informace o mozZnostech feSeni a moznostech potencialnich
dodavatelq,

c) pfipravit transparentni a nediskriminaéni zaddvaci podminky Verejné zakazky.
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Tento dokument navazuje na Verejnou pozvanku k Ucasti na predbéznych trznich konzultacich
(,Pozvanka“), kterou Zadavatel zverejnil na svém profilu (https://zakazky.cendis.cz, Verejna
zakazka: Predbézné trini konzultace k planované verejné zakazce ,Sluzby platebni brany”, sekce
,Zadavaci dokumentace” a ,Verejné dokumenty“) a slouzi k tomu, aby Ucastnici PTK, ktefi se
pfihlasili k predbéZznym trznim konzultacim, byli Zadavatelem seznameni zejména s
nasledujicimi predpokladanymi zaddvacimi podminkami:

a) predmét a cil Verejné zakazky,

b) technické podminky plnéni Verejné zakazky,

c) kvalifikaéni kritéria a dalsi podminky ucasti v zadavacim tizeni,

d) kritéria a zplsob hodnoceni nabidek,

e) smluvni podminky Zadavatele.

Ugastnici PTK budou vyzvani k pfipominkovani informaci, obsaZenych Pfedpokladdanych
zadavacich podminkach (tomto dokumentu), popfipadé k zodpovézeni dotaz(i Zadavatele, ke
sdéleni vlastnich navrh(, vyhrad, moznych jinych postupll atd. Soucasti kazdého vyjadreni by
mélo byt zdGvodnéni a pfipadné navrh feseni. Zadavatel vSak upozorriuje, Ze se bude zabyvat

pouze relevantnimi pfipominkami sméfujicimi k vécnym, technickym ¢i pravnim aspektim
zaméru Zadavatele a zadavacich podminek.

Pro zabranéni jakychkoli pochybnosti, tento dokument neni vyzvou k podani nabidky na plnéni
Verejné zakazky, ale slouzi vyhradné vySe uvedenému ucelu, tedy predbéinym trznim
konzultacim k pfipravované verejné zakazce. Pribéh a predpokladané zavéry z PTK jsou uvedeny
v Pozvance.

POZADOVANY CiL PRIPRAVOVANE VEREJNE ZAKAZKY

Verejna zakazka je v soucasné dobé pfipravovdna v ramci programu, na jehoZ zadani Zadavatel
spolupracuje s Investorem a nékterymi jeho podfizenymi organizacemi. Presné zadani,
predpokladana hodnota, rozsah ucelli pouZziti sluzeb platebni brany a terminy plnéni nebyly
dosud pevné stanoveny.

Cilem ptipravované verejné zakazky bude vybrat ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku na sluzby
platebni brany integrované do informacnich systéma realizovanych zadavatelem.

Druhy a objem plateb realizovanych pres platebni branu se v prlibéhu plnéni verejné zakazky
mohou ménit dle upfesnéného zadani Investora a stupné vyuziti koncovymi uzivateli.

Pouziti platebni brany je primarné uréeno pro systémy vzddleného pfistupu typu e-shop,
webovy portal a mobilni aplikace.

PREDPOKLADANE ZAKLADNi PARAMETRY VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladany nazev verejné zakazky.

Prfedpokladany ndzev verejné zakdazky je ,Sluzby platebni brany*“.
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Predpokladana hodnota vefejné zakazky

Predpoklddana hodnota verejné zakazky prozatim neni zndma, nebot nebyl dosud dostateéné
urcité stanoven obrat a pocet transakci realizovanych prostfednictvim poptavané sluzby.
Predpokladany zpUlsob vypsani pfipravované verejné zakazky

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze konecnou detailni specifikaci, objem transakci a predpokladanou
hodnotu verejné zakazky nelze v soucasnosti dostatecné presné stanovit. Zadavatel proto
uvazuje o vypsani verejné zakdzky formou nadlimitni oteviené zakdzky vedouci k uzavieni
smlouvy na dobu neurcitou.

Predpokladany harmonogram plnéni pfipravované verejné zakazky

Cinnost Ocekavany termin
PredbézZné trini konzultace 28.10.2019
Vyhlaseni verejné zakazky 04.11.2019
Lhdta pro podani nabidek 05.12.2020
Uzavieni smlouvy 20.12.2020

Jazyk a fidici prdvo pripravované verejné zakazky.
Zadavaci dokumentace verejné zakazky, jednani s ucastniky a smlouva budou psany a vedeny

vyhradné v ¢eském jazyce. Verejna zakazka a smlouva se budou fidit pravem Ceské republiky.
Ceny a platby budou uvadény v ¢eskych korundch.

PREDPOKLADANE HLAVNI PRIPADY UZITi SLUZBY

Zadavatel predpokladd vyuzZiti platebni brany jako soucdst vlastnich feSeni minimdlné v téchto
pfipadech uziti:

51

Provizni prodej pfepravnich doklad( (jizdnich dokladl verejné osobni dopravy).

Provize zadavatele jako prodejce je v rozsahu:
e jednosmérny jizdni doklad: 3%,

e (Casovy jizdni doklad: 1% z ceny jizdniho dokladu.

Ceny jednotlivych jizdnich dokladl jsou v rozsahu:
e jednosmérny jizdni doklad: 13,- K¢,

e Casovy jizdni doklad: 23.000,- K¢,

PoZadované transakce:
e Uhrada ceny zakoupeného jizdniho dokladu,

e storno nakupu zakoupeného jizdniho dokladu a vraceni prostfedki ve vysi pomérné ¢asti
hodnoty jizdniho dokladu kupujicimu,

e Uhrada odskodnéni cestujicimu fixni ¢astkou nebo pomérnou ¢asti hodnoty jizdniho
dokladu.
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Provize z prodeje je pfijmem zadavatele, zbyvajici ¢ast z ceny prodaného jizdniho dokladu je
zdvazkem zadavatele vici dopravclim a je urcena k rozdéleni v rdmci vyuctovani za provedenou
prepravu cestujicich.

Obrat prodeje nelze v dobé zpracovani téchto predbéinych zadavacich podminek odhadnout,
jedna se o novy produkt bez trzni historie. Celkova velikost trhu prodeje jizdnich doklad( vefejné
osobni dopravy je cca 10 mld. K¢ ro¢né, produkt dlouhodobé cili na cca 10% trhu, nabéh bude
pravdépodobné pozvolny od 0,1%.

Trzni penetrace zavisi na mnoha faktorech, témi nejpodstatnéjsimi jsou:

e prijeti novely zdkona €. ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve kterém je zakotvena povinnost
prodeje a uznavani jednotnych jizdnich doklad,

e rozsireni systému do dalSich prepravnich sluzeb (IDS, vnitrostatni linkova doprava,
pfipadné mezinarodni linkova a Zelezni¢ni doprava),

e povinnost dopravcl realizovat prodej zvyhodnénych jizdnich dokladi (statem nafizené
slevy z jizdného) vyhradné prostrednictvim systému jednotného tarifu.

Uhrada spravnich poplatkd a pokut.

PoZadované transakce:

e Uhrada poplatkd v ramci elektronickych podani?,

e Uhrada pokut vymérenych spravnim uradem.

Spravni poplatky a pokuty jsou pfijmem statniho rozpoctu, poukazuji se na ucet spravniho tfadu

vedeného u Ceské narodni banky, musi byt v pfesné vymérfené &astce a s jednoznaénou
identifikaci platce a ucelu platby.

Odhad obratu z vybéru spravnich poplatkd a pokut je jesté obtiZznéjsi neZ v pfipadé prodeje
jizdnich dokladud. Rezort dopravy vybere na spravnich poplatcich za podani a pokutach radové
jednotky mil. K¢ ro€né.

PREDPOKLADANE TECHNICKE PODMINKY PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Systémy zadavatele, ze kterych bude poZadovat pfistup k sluzbam platebni brany:
e e-shop,

e mobilni aplikace,

e verejny webovy portal,

e prenosnd osobni pokladna typu PAX A930? (vyrobce Merchant Pas Group).

1Tyto agendy budou zahrnovat napf. Uhrada spravniho poplatku za vystaveni fidi¢ského prikazu, prikazu vidce
malého plavidla, Uhrada poplatku za udéleni vyjimky z jizdy kamion( apod.
2 Stav certifikace tohoto zafizeni pro bankovni systémy neni v tuto chvili znam.
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Zakladni predmét sluzby:

kompletni funkcni fesSeni platebni brany,

poskytnuti licenci ptislusnych SDK v rdmci sluzby,

kompletni dokumentace API bez vdzanosti na platformu,

platby kartou,

platba bezhotovostnim bankovnim prevodem,

registrace metadat platby (variabilni, konstantni a specificky symbol),
odesilani plateb na uréené ucty,

vraceni plateb na platebni kartu platce,

platba pomaoci elektronické penézenky,

vypisy realizovanych plateb.

Rozsiteny predmét sluzby:

obsluha nezavislych Merchant ID, a to i pod odliSnymi MCC (Merchant Category Code),

ukladani metadat session transakce v zajmu snazSiho dokazovani okolnosti v pfipadé
zpochybnéni transakce,

Merchant Portal pro pfistup k vypisim a spravovani plateb,

zadavani vratek pres portal i pfes APl umozniujici automatické provedeni vratky pfi vraceni
zakoupené sluzby (prepravniho dokladu), ale také ruéni zadani vratky pfi reklamacich (tzv.
uplatnéni prav z prepravni smlouvy),

nastaveni vySe vratky ve variabilni vysi od 0% do 100 %,
prevody plateb v balicich, pfipisovani v nasledujici den po transakci,

moznost uloZeni platebni karty pro dalsi pouziti bez opétovného zadavani udajl; pfipustny
krok je vynucené ovéreni 3-D Secure, pokud si to karetni asociace pro danou transakci
vyzada,

akceptace zmény IP adresy klienta béhem provedeni platby (pokud zdkaznik preskodi z wifi
na mobilni data nebo naopak, zabranéni rozpadu kontextu),

zobrazeni podporovanych platebnich metod jesté pred presmérovanim na branu (direct-
linking na konkrétni zpUsob platby),

nastavitelna doba pfesmérovani po Uspésné platbé (pti dvodni konfiguraci); zakaznik
nesmi ¢ekat pfilis dlouho na vraceni do e-shopu/aplikace,

nastavitelnd podoba potvrzovaci stranky (pfi vodni konfiguraci); brana nesmi vyvolavat
dojem, Ze operace je dokoncena a zdkaznik mlze zavfit okno/zalozku; zakaznik se musi
vratit do e-shopu/aplikace,

API pro ovérovani stavu platby na pozadi,

zadavatel pozaduje moznost iniciovat platebni transakce z vlastniho backendu, ktery
poslouzi jako prostfednik mezi mobilni aplikaci a branou.

Bezpecnostni poZadavky:

PCI DSS Level 1,
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e 3-DSecure 2.0,

e  SSL certifikaty,

e status systému,

e kontrola stability systému,
e pojisténi vkladQ,

e licence CNB.

Pozadované platebni metody:

e platebni karty: Visa, MasterCard, Maestro,

e elektronické penézenky: Apple Pay, Google Pay (v zafizenich i na webu),

e volitelnd podpora méné béznych typl platebnich karet: JCB, Diners Club, AmEx, Discover,

e volitelnd podpora alternativnich platebnich metod typu PayPal

Vzhled a uZivatelské prostredi:
e responzivni design,
e prizpusobeni vzhledu, oddéleny branding (barvy, logo) dle Merchant ID,

o preferovdna moznost implementace inline brany bez nutnosti presmérovani (s vyjimkou
nutné autentizace 3-D Secure),

Otazky na dodavatele:

7.1

7.2

Jsou pro Vas predpokladané technické podminky pfijatelné?

Pokud ne, proc?

Jsou ve Vasi nabidce jesté dalsi funkéni vlastnosti, které zadavatel ve vycétu nezminil?
Pokud ano, jaké?

Pokud byste je zadavateli doporucili, jakou vyhodu pro néj predstavuji?

PREDPOKLADANE ZADAVACi PODMINKY VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana kvalifikacni kritéria a dal$i podminky Ucasti v zadavacim fizeni.

Zadavatel bude poZadovat, aby dodavatel splnil zakonné kvalifikaéni pozadavky, a to:

o zakladni zplsobilost (§ 74 — § 76 ZZVZ),

e profesni zpUsobilosti (§ 77 ZZVZ),

o ekonomické kvalifikace (§ 78 ZZVZ),

a to standardnim zplsobem v souladu se ZZVZ.

Prokazani technické kvalifikace (§ 79 ZZVZ) bude zadavatel poZadovat referencemi
z vyznamnych sluzeb v oblasti realizace obdobnych zakazek v poslednich 3 letech.
Predpokladana kritéria a zplisob hodnoceni nabidek.

Za vybérové kritérium uvaZuje zadavatel zvolit kombinaci naklad( sluzby po dobu 48 mésicl pfi
splnéni pozadovanych funkénich pozadavki.
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Zadavatel preferuje fixnl' mésiém’ platbu za poskytovanou sluibu bez variabilnich sloiek

evvs

pravdépodobnosti dosazeného obratu, a to takto:

Vyse obratu (Ké/més.) Vaha kritéria
do 100.000,- véetné 10%
od 100.001,- do 500.000,- véetné 30%
od 500.001,- do 3.000.000,- véetné 40%
nad 3.000.001,- 20%

U¢elem PTK je pro vybér ekonomicky nejvyhodnéj$i nabidky nastavit transparentni hodnotici
podminky.

7.3  Ramcové smluvni podminky Zadavatele.

Zadavatel predpokladd dodrzet své standardni obchodni podminky, tj. neposkytovani zéloh
a splatnost faktury 30 dni.

Otazky na dodavatele:

e Je pro Vas pfedpokladany zptsob hodnoceni nabidkové ceny prijatelny?
e Pokud ne, pro¢?

e Doporucili byste zadavateli jiny zpisob hodnoceni nakladové ceny?

e Pokud ano, jaky?

e Jsou pro Vas obchodni podminky zadavatele pfijatelné?

e Pokud ne, proc?

V Praze ne (VIZ tronlc podpis) Digitalné podepsal Ing. Jan Chovanec, Ph.D.

I n é DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-00311391, 0=CENDIS, s.p. [IC
00311391], ou=Vedeni statniho podniku, ou=1, cn=Ing. Jan
Chovanec, Ph.D., sn=Chovanec, givenName=Jan,

P h . D . serialNumber=P533348, title=Reditel statniho podniku

Datum: 2019.10.03 13:47:38 +02'00'

Ing. Jan Chovanec, Ph.D.
feditel statniho podniku
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