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TECHNICKÁ SPECIFIKACE

Název veřejné zakázky:

DODÁVKA ŘEŠENÍ PRO ŘÍZENÍ VÝVOJE SW

Zjednodušené podlimitní řízení podle § 53 zákona (dále jen „veřejná zakázka“)

Číslo jednací: VZ_2020_A67

1. Cíl veřejné zakázky
1.1. Cílem veřejné zakázky je vybrat ekonomicky nejvýhodnější nabídku na dodávku řešení o oblasti řízení vývoje softwaru společnosti CENDIS, s.p.
1.2. Vývoj softwaru je řízen agilním přístupem a to jak formou principů Kanbanu tak Scrumu. Vývoj je realizován v rámci několik geograficky oddělených týmů vývoje, testování, analýzi a dokumentace. Z těchto faktů vycházejí i následující požadavky na řešení.
1.3. Zadavatel požaduje, aby řešení pokrývalo minimálně následující oblasti:
1. plánování vývojových prací (projektů, milníků, tasků),
2. práce s timesheety (zadávání tasků, vykazování, vyhodnocování, exporty do docházkového systému nebo do dále strojově zpracovatelného formátu, např. xls, xlsx nebo csv),
3. práce s vývojovou dokumentací (zakládání, revize, schvalování).
POČET UŽIVATELŮ
1.4. Zadavatel požaduje, aby bylo řešení dostupné minimálně pro následující počet uživatelů pro jednotlivé oblasti. Rámcový odhadovaný počet uživatelů je následující:
· Plánování vývojových prací: 10-50 uživatelů.
· Práce s timesheety: 10-50 uživatelů.
· Práce s vývojovou dokumentací: 10-50 uživatelů.
1.5. Uvedená rozpětí počtu uživatelů nejsou závazná a zadavatel si vyhrazuje právo je dle potřeby měnit.
1. Společné POŽADAVKY na ŘEŠENÍ
2.1. Zadavatel požaduje, aby se řešením bylo možné pracovat ve webových přohlížečích založených na technologiích:
2.1.1. Chromium (jádro Blink) verze 45 a novější,
2.1.2. Mozilla (jádro Gecko) verze 52 a novější,
2.1.3. Safari a odvozené (jádro WebKit) verze 9 a novější,
2.1.4. Internet Explorer 10 a novější nebo Microsoft Edge
2.2. Řešení musí být dodáno s provozní, uživatelskou podporou a rozvojem minimálně 2 roky.
2.3. Řešení musí být provozováno na infrastruktuře zadavatele (on-premise) nebo cloudu dodavatele či vendora řešení.
POŽADAVKY na Plánování vývojových prací
2.4. Scrum tabule – pohled na issues aktuálně naplánované na daný sprint rozdělené dle stavů a nastavených filtrů. Funkcionalita nadále musí umožnovat sprint naplánovat, spustit a uzavřít.
2.5. Kanbal tabule – tato tabule má obsahovat analogický pohled jako scrum tabule s tím, že funkcionalita bude dle kanban pricipů.
2.6. Sprinty – plánování issues v rámci jednotlivých sprintů, odhlad pracnosti, práce s verzí. 
2.7. Backlog – funkcinalita sprint backlogu, kde se vytváří plán sprintu a obecně funkcinalita pro issues, které nejsou naplánované.
2.8. User story – podpora speciálního typu issue, která slouží k popisu požadavku na řešení z pohledu uživatele.
2.9. Epic – tato funkcionalita má umožnovat logicky združovat jednotlivé požadavky do většího logického celku.
2.10. Issue – jedná se o základní funkcionalitu, která popisu zadání. Má obsahovat popis požadavků, kategorie, termínu, časový odhad, čas střávený na řešení, jednotlivé štítky, vazby mezi issues. V rámci řešení je nutné umožnovat editovat šablonu issue v rámci jednotlivých položek.
2.11. Swimline – umožnit rozdělení issue mezi jednotlivé swimline (dráhy), které jsou definovány uživatelským filtrem.
2.12. Roadmaps – umožnit pohled v čase na jednotlivé úkoly v rámci roadmapy.
2.13. Reporting – umožnit vytváření sestav, které znázorňují pohled na stav vývojových prací v čase.
2.14. Integrace na SCM – umožnit integraci na systémy správy zdrojových kódu (minimálně gitlab) ať již přes API, či přes webhooks.
2.15. Integrace na CI/CD – umožnit integraci na systémy automatizovaného sestavování a nasazování.
2.16. Integrace na knowledge management – umožnit integraci na systémy správy evidence znalostí. Toto uložiště je potřeba propojit s jednotlivými issues.
2.17. Release – podpora vytváření jednotlivých release s vazbou na daný sprint.
2.18. Workflow – podpora řízení toku stavů jednotlivých issues
2.19. Vyhledávání  – možnost vyhledávat v issue na základě fulltextu a dotazovacího jazyka.
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2.20. Sledování – vytváření časových výkazů odvedené práce jednotlivých uživatelů s vazbou na konkrétní issue.
2.21. Šablony – možnost předpřipravení cyklicky se opakujícíh čiností pro snažší tvorbu výkazu 
2.22. Export -  možnost vytvoření exportního souboru/ů ve formátu použitelném v jiném interním systému sloužícím pro vykazování činnosti (excel nebo CSV).
2.23. Schvalování – vytvoření schvalovacího workflow.
2.24. Plánování času – vytváření časových plánů práce pro uživatele s přímou vazbou na issue.
2.25. Plánování kapacit – možnosti plánování množství lidských zdrojů a jejich vytěžování.
2.26. Reportování – Možnost generování predefinovaných reportů (Utilizační reporty, kapacitní reporty, uživatelsky nadefinované reporty).
2.27. Automatizovaný reporting – možnost automatizace vytváření výše zmíněných reportů.
2.28. Finanční výkazy – sledování nákladů na lidské zdroje vynaložené na konkrétním projektu.
POŽADAVKY NA PrácI s vývojovou dokumentací
2.29. Rozdělení prostoru – podpora pro logické a grafické rozdělení dokumentace do větších logicky oddělených celků.
2.30. Atomická evidence informací – podpora pro seskupení informací k dané problematice na jedno místo – stránku.
2.31. Templates – podpora předdefinovaných šablon pro tvorbu stránek.
2.32. Práce v reálném čase – řešení musí umožnit práci na tvorbě dokumentace v reálném čase, tak aby mohlo spolupracovat na vytváření dokumentace více osob.
2.33. Notifikace – podpora zasílání notifikací, pokud dojde ke směně či požadavku na interakci od uživatele.
2.34. Komentování – umožnit vkládání komentářů do jednotlivých struktur dokumentace.
2.35. Vyhledávání – umožnit fulltextové a atributové vyhledávání na celým dokumentovým prostorem.
2.36. Práva – řešení musí umožnit nastavovat přístupová práva ke čtení a zápisu do jednotlivých částí dokumentačního prostoru.
2.37. Struktrovaný pohled na stránky – řešení musí umět podporovat logické členění stránky.
2.38. Verzování stránek – řešení musí podporovat verzování jednotlivých stránek.
2.39. Archivace – řešení musím umět podporovat archivaci jednotlivých stránek.
2.40. Logování – řešení musí podporovat záznam o realizovaných změnách.
2.41. Integrace na řešení pro plánování vývojových prací – řešení musí být propojitelné na plánování vývojových prací, aby bylo možné spojit jednotlivé issues.
POŽADAVKY na Service desk
2.42. ITSM – řešení musí respektovat principy ITSM.
2.43. ITIL – řešení musí podporovat implementaci ITIL metodiky.
2.44. Vyhodnocování SLA – na základě prioritizace a to u každého jednotlivého případu samostatně, dle nastavených smluvních podmínek.
2.45. Správa incidentů – přehledně spravovat veškeré vzniklé incidenty, požadavky na změny a mít možnost vedení záznamů o nastalých problémech zákazníků.
2.46. Reporting – řešení musí podporovat vytváření uživatelský definovaných reportů nad řešenou problematikou service desku.
2.47. Workflow – řešení musí umožnodat definovat vlastní životní cyklus jednotlivých incidentů na základě workflow.
2.48. Editace formulářů – řešení musí umožnost definovat strukturu formuláře pro evidenci incidentů.
2.49. Nastavování atributů u incidentů – řešení musí umožnit nastavování atributů v rámci incidentu.
2.50. Emailové notifikace – řešení musí umožňovat odesílát emailové notifikace na základě stavů incidentů.
2.51. Automatizované reakce – řešení musím umět automatizovaně reagovat na vzniklé incidenty a přiřazovat řešitele.
2.52. Zákaznické hodnocení – řešení musí umožnit uživatelům hodnocení způsobu vyřešení jejich incidentů.
2.53. ALC – řešení musím umožnit nastavovat viditelnost incidentů na základně rolí.
2.54. GDPR – řešení musí umět podporovat ochranu osobních údajů dle nařízení GDPR.
2.55. Integrace na řešení plánování vývojových prací – řešení musí umožnovat integrace na řešení pro plánování vývoje.
2.56. Integrace na řešení pro práci s vývojovou dokumentací – řešení musí umožnovat integrace na řešení pro práci s vývojovou dokumentací.
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