Vysvétleni zadavaci dokumentace

VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE

ve smyslu § 98 odst. 3 a § 54 odst. 5 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon”)

Nazev verejné zakazky:

SLUZBY PROVOZU, PODPORY A ROZVOJE IFS

Zjednodusené podlimitni fizeni podle §53 Zakona (dale jen , vefejna zakazka“)

Cislo jednaci: VZ_2019_A25

ID | Dotaz/pozadavek Vysvétleni
1 | SMLOUVA (A25-IFS-priloha2-smlouva.docx) Castecné akceptovano.
Do bodu 1.5 bude doplnéno - Klient mize

Doplnit v bodu 1.5 - Klient m{ze zménit zménit parametry technické infrastruktury
parametry technické infrastruktury jen po jen po predchozim projednani' s
pfedchozim schvaleni dodavatelem. Dodavatelem.
Bod 1.5. Objednatel zajisti, aby klient poskytl
Dodavateli soucinnost nezbytnou pro radné
plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je
stanoven v této Smlouvé, véetné zajisténi
provozu technické infrastruktury pro provoz
aplikace dle této Smlouvy.

2 | Bod 6.1. Nesrozumitelna véta + odvoldvka na Akceptovano.
neexistujici ¢lanek 2.2.1 Bod 6.1 bude upraven takto:
Cena za plnéni podle této Smlouvy bude Cena za plnéni podle této Smlouvy bude
Objednatelem Dodavateli hrazena mési¢né Objednatelem Dodavateli hrazena mési¢né
pinéni (podpisu akceptacniho protokolu) na pHéni (po podpisu akceptacniho protokolu)
zakladé danového dokladu - faktury (dale jen na zakladé danového dokladu — faktury (dale
"faktura") vystavené Dodavatelem po radné jen ,faktura“) vystavené Dodavatelem po
poskytnutém pinéni dle odst. 2. 2. 1. fadné poskytnutém pinéni dle odst. 2.1.

3 | Je nutné veskeré listy SLO1 az SLO6 srovnat z Akceptovano.

textem smlouvy v ¢lanku 6.2., ktery hovofi

6.2. VySe fakturované ¢dastky je stanovena na
1/12 ceny za soucet cen predmétu plnéni
sluzeb SLO1 dle odstavce 4.1.1, SLO2 dle
odstavce 4.1.2, SLO3 dle odstavce 4.1.3, SLO4
dle odstavce 4.1.4 a SL0O5 4.1.5, vSe bez DPH
po odecteni slev, poskytnutych Dodavatelem

Bod 6.2. bude upraven takto:

6.2 Vyse fakturované ¢astky je stanovena na
1/12 ceny za soucet cen predmétu plnéni
sluzeb SLO1 dle odstavce 4.1.1, SL0O2 dle
odstavce 4.1.2, SLO3 dle odstavce 4.1.3,
SLO4 dle odstavce 4.1.4 a SLO5 dle odstavce
4.1.5, vSe bez DPH a po odecteni slev,
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na zakladé vyhodnoceni parametrd SLA a
uplatnénych smluvnich pokut dle odstavce
11.1 této Smlouvy.

poskytnutych Dodavatelem na zékladé
vyhodnoceni parametrl SLA a uplatnénych
smluvnich pokut dle odstavct 11.1.1 aZ
11.1.5 této Smlouvy.

Bod 11. 1. 7. Chybné uvedeno

SLO7 Projektové tizeni, back-office, chybné
uveden odkaz na SLO3

Tuto sluzbu zajistuje Objednatel a neni
pfedmétem této Smlouvy. Zde a ve Specifikaci
sluZeb je tato sluzba uvedena pro Uplnost a
slouzi pro informaci, jakou soucinnost
Dodavateli poskytne Objednatel resp. kde se
nachdazeji predavaci body mezi Objednatelem
a Dodavatelem. Za nesplnéni parametrd
sluzby SLO3 neni Dodavatel smluvné
pokutovan.

Akceptovano.

Bod 11.1.7 bude upraven, chybny odkaz na
SLO3 bude nahrazen odkazem na SLO7

Tuto sluzbu zajistuje Objednatel a neni
pfedmétem této Smlouvy. Zde a ve
Specifikaci sluZeb je tato sluzba uvedena pro
Uplnost a slouzi pro informaci, jakou
soucinnost Dodavateli poskytne Objednatel
resp. kde se nachazeji preddvaci body mezi
Objednatelem a Dodavatelem. Za nesplnéni
parametru sluzby SLO7 neni Dodavatel
smluvné pokutovan.

SPECIFIKACE SLUZBY (A25-IFS-priloha3-
specifikace. docx)

Akceptace sluzby a sledované obdobi u vsech
SLO1 a SLO2 nastavit stejné jako u SLO3

Akceptovano.
Text u SLO1 a SLO2 bude upraven takto:

Akceptace sluzby: Sluzby budou
poskytovany pribéziné a preddvany na
zakladé mési¢niho protokolu predkladanym
Objednatelem klientovi stanovenou
vzajemné odsouhlasenou formou.
Akceptacni procedura je fesena
monitorovanim a reportovanim sjednanych
parametrd (SLA).

Sledované obdobi: Kalendarni meésic

SLO3 doplnit text na procentu dostupnosti se
kazdé plnéni sluzby podili stejnou mérou to
znamena 1/6.

Akceptovano.
Do textu Dostupnosti sluzby (odrazky) bude
za treti odrazku vloZena odrazka:

e na procentu dostupnosti sluzby se kazdé
plnéni sluzby SLO3 uvedené v popisu
sluzby podili stejnou mérou, tj. 1/6

SLO4 doplnit text na procentu dostupnosti se
kazdé plnéni sluzby podili stejnou mérou to
znamend 1/10

Akceptovano.
Do textu Dostupnosti sluzby (odrazky) bude
za treti odrazku vloZzena odrazka:

e na procentu dostupnosti sluzby se kazdé
plnéni sluzby SLO4 uvedené v popisu
sluzby podili stejnou mérou, tj. 1/10

1
N
n



Vysvétleni zadavaci dokumentace

8 | SLO3 doplnit text: Akceptovano.
Zajisténi podpory 1. Urovné v primeérném Do ¢asti Popis sluzby bude doplnén text:
maximalnim rozsahu 5 ¢ld mési¢né (do tohoto
rozsahu se nezapocitava podpora souvisejicis | Zajisténi podpory 1. Urovné v primérném
feSenim incident(, ktera je bez ¢asového maximalnim rozsahu 5 ¢ld mési¢né (do
omezeni). V pripadé opakovaného prekroceni | tohoto rozsahu se nezapocitava podpora
pramérného mésicniho rozsahu poskytované souvisejici s feSenim incident(, kterd je bez
sluzby ma Dodavatel pravo na tuto skutecnost | ¢asového omezeni). V pfipadé opakovaného
Objednatele upozornit s ndvrhem opatteni. V | prekroceni primérného mési¢niho rozsahu
takovém pripadé je Objednatel povinen zajistit | poskytované sluzby ma Dodavatel pravo na
napravu. tuto skutec¢nosti Objednatele upozornit
s ndvrhem opatteni. V takovém pfipadé je
Objednatel povinen zajistit napravu.
9 | Zajisténi fyzického mista pro podporu 1. Prosime o vysvétleni této pfipominky.
Urovné
10 | SLO4 doplnit text Akceptovano.

Zajisténi podpory 2. a 3. Urovné v primeérném
maximalnim rozsahu 5 ¢ld mési¢né (do tohoto
rozsahu se nezapocitava podpora souvisejici

s feSenim incident(, kterd je bez ¢asového
omezeni). V pfipadé opakovaného prekroceni
prdmérného mésicniho rozsahu poskytované
sluzby ma Dodavatel pravo na tuto skutecnosti
Objednatele upozornit s ndvrhem opatreni.

V takovém pfipadé je Objednatel povinen
zajistit napravu.

Do SLO4 bude doplnén text:

Zajisténi podpory 2. a 3. Urovné

v primérném maximalnim rozsahu 5 ¢ld
mési¢né (do tohoto rozsahu se nezapocitava
podpora souvisejici s feSenim incidentd,
ktera je bez ¢asového omezeni). V ptipadé
opakovaného prekroceni primérného
mési¢niho rozsahu poskytované sluzby ma
Dodavatel pravo na tuto skutecnosti
Objednatele upozornit s ndvrhem opatreni.
V takovém pfipadé je Objednatel povinen
zajistit ndpravu.

V Praze dne 15. kvétna 2019

X
Ing. Jan Chovanec, Ph.D.
feditel statniho podniku
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