Vysvétleni a doplnéni PTK

Prodlouzeni lhuty pro predlozeni odpovédi

Predbézna trzni konzultace ,Dodavka, provoz, podpora a rozvoj eFT| Gate CZ”
Evidencéni Cislo PTK: PTK_2026_A416

Uvodni informace

Administrator Pfedbézné trzni konzultace ,Dodavka, provoz, podpora a rozvoj eFT| Gate CZ”,
CENDIS, s.p. (dale jen ,Administrator®), provadéné dle § 33 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,PTK") pro zadavatele
Ministerstvo dopravy Ceské republiky (dale jen ,Zadavatel), obdrzel nasledujici doplfiujici
dotazy od uc€astniki PTK. Administrator timto poskytuje uc€astnikim PTK toto vysvétleni
a doplnéni v ramci transparentniho procesu, s cilem zajistit skrze PTK co nejvhodnéjsi
odpovédi ucéastnika.

A. Harmonogram a proces

A.1. Druhé kolo PTK
Kontext: Vyzva k PTK pfipousti moznost dalsiho kola, pripadné i v jiné nez pisemné formé.

Planuje zadavatel druhé kolo PTK (napf. workshop, individualni konzultace, prezentace)
a v jakém pfiblizném terminu? Tato informace nam pomi(ize lépe planovat alokaci kapacit pro
ucast.

Odpovéd:
Aktualné nepocitame s druhym kolem PTK, vé&fime, Ze potfebné informace se podafi ziskat
jiz v ramci prvniho kola.

A.2. Pilotni provoz a akceptacni fizeni

Kontext: Pfiloha ¢. 1 sekce 4.3 uvadi pilotni provoz a akceptacni fizeni v rozsahu 2 mésicl
(06.05.2027 — 05.07.2027).

Mdzete prosim upfesnit:

(a) prfedpokladany rozsah pilotniho provozu z hlediska zapojenych kontrolnich ufadd,
geografického pokryti a modalit dopravy?

(b) zda se pocita s pilotni integraci konkrétni eFTl Platformy a jakého charakteru
(testovaci/produkéni)?

(c) hlavni akceptacni kritéria a zplisob méfeni jejich pInéni?

Odpovéd:
Rozsah a detailni podobu pilotniho provozu nelze momentalné pfesné stanovit.
Pfedpokladame, ze

a) do pilotniho provozu budou aktivné zapojeny vechny kontrolni organy CR, kterych

se Nafizeni eFTI tyka. Geograficky je potfeba poéitat s celou Ceskou republikou
a vSemi typy dopravy dle Nafizeni.

b) Aktualng Zzadna eFTI Platforma v CR neni k dispozici, nelze proto zarugit, Ze bude
mozné realizovat jeji integraci pfed spusténim pilotniho provozu.
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c) Akceptacni kritéria a zplsob méfeni jejich pInéni nejsou vtéto fazi projektu
specifikovany.
A.3. Rozdéleni zakazky na ¢asti

Kontext: Pfredmétem dodavky jsou tfi pomérné odlisné celky: eFTI Gate, uZivatelska aplikace
UAP a Helpdesk.

Zvazuje zadavatel rozdéleni vefejné zakazky na casti, které by mohly byt zadavany
samostatné, nebo se pocita s jednim integrovanym plnénim u jednoho dodavatele?

Odpovéd:
Cilem je vypsani jedné vefejné zakazky obsahujici vSechny celky dodavky.

B. Varianta dodavky a infrastruktura

B.1. Preferovana varianta zadavatele
Kontext: Priloha ¢. 2 dotazuje na varianty SaaS i on-prem.

Ma zadavatel na zakladé pfedchozich analyz vlastni indikativni preferenci varianty dodavky
(Saa$S, on-prem v cloudu Objednatele, on-prem ve vlastni infrastruktufe)? Jaké faktory jsou
pro zadavatele klicové pfi rozhodovani o varianté? Jedna se o velmi citliva data — je
geograficky faktor dilezity? Napt. geografické uloZeni dat pouze na v CR, nebo v EU?

Odpovéd:
Zadavatel v této chvili nepreferuje zadnou variantu nabidky. Z geografického pohledu dat je

podstatné pFedevSim to, aby byl provozovatel uveden v Narodnim katalogu Cloud
computingu.

B.2. Cloud Objednatele
Kontext: Dotaznik zmiriuje moznost provozu on-prem feseni v cloudu Objednatele.
Muzete prosim specifikovat:

(a) o jakou cloudovou platformu se jedna (eGovernment cloud / vlastni private cloud / public
cloud konkrétniho providera)?

(b) jaka je dostupna kapacita a pfipadna omezeni pro nasazeni nového informacniho
systému?

(c) jaké jsou administrativni a technické podminky pro nasazeni dodavaného feseni?

Odpovéd:
V pfipadé vyuziti cloudu objednatele je k dispozici FeSeni Microsoft Azure. Kapacita neni
omezena (cena za infrastrukturu bude zapoc€itdna do cenového porovnani). Technické
podminky jsou takové, ze Dodavatel pfipravi scripty v terraformu a vSechny potfebné
pipelines.

B.3. Registrace v Narodnim katalogu cloud computingu

Kontext: Pfiloha ¢. 1 sekce 4.3 uvadi povinnost registrace dodavatele v NK CC (cca 3 mésice,
ukonceni pfed 9.7.2027).

VyZaduje zadavatel registraci dodavatele v NK CC i v pfipadé, Ze feSeni bude provozovano
v cloudu Objednatele, nebo bude tato povinnost v takovém pfipadé na strané Objednatele?
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Odpovéd:
Dle pozadavku Zakona 365/2000 Sb. musi byt registrovan cely dodavatelsky fetézec. Subjekt,
ktery bude provoz poskytovat musi byt tedy ke dni poskytovani sluzby zaregistrovany.

C. Integrace na CAAIS a dalSi systémy

C.1. CAAIS - dostupnost a podminky integrace

Kontext: Integrace na CAAIS je preferovana jako primarni zplsob autentizace a autorizace
uzivatelt UAP.
Prosime o vyjasnéni:

(a) je CAAIS aktualné v plné produkénim provozu pokryvajicim vSechny poZzadované funkce,
nebo nékteré funkce dosud chybi &i jsou v pfipravé?

(b) je k dispozici testovaci prostfedi CAAIS pro ucely vyvoje a integracnich testu?

(c) jaky je proces zadosti o integraci a kdo bude na strané Objednatele kontaktem
(pfedpokladame DIA)?

(d) jakeé jsou typické doby odezvy a SLA pro vyvojafskou podporu od provozovatele CAAIS?

Odpovéd:
a) CAAIS aktualné pokryva v8echny pozadované funkce.
b) CAAIS disponuje testovacim prostfedim pro ucely vyvoje a integracnich testu.
c) Komunikaci s DIA zajistuje Objednatel (MD)
d) SLA pro tyto €innosti neni definované, ale obecné tym CAAIS reaguje velice promptné.

C.2. Alternativni mechanismus autentizace

Kontext: Priloha ¢. 1 sekce 4.1 pripousti, Ze pokud integrace na CAAIS nebude vcas
realizovana, dodavka ma obsahovat alternativni autentizaéni mechanismus v souladu
S Provadécim nafizenim 2024/1942.

Jak zadavatel definuje termin ,alternativni mechanismus”? Jakou minimalni udroven
ekvivalence vici CAAIS ocCekava (uroven zaruky elektronické identifikace, MFA, federace,
atd.)?

Odpovéd:
Reseni musi pokryvat véechny poZzadavky uvedené v Provadécim nafizeni 2024/1942 v tomto

sméru, tedy konkrétné prfedevsim pozadavky uvedené v kapitole Il, ¢lanek 5 a kapitole I,
¢lanek 4, odstavec 3.

C.3. Existujici IT prostredi kontrolnich uradu

Kontext: Priloha &. 1 sekce 4.2 uvadi integrace s internimi systémy kontrolnich Gradd
Jako budouci rozvoj mimo aktualni scope.

Obsahuje aktualni plan projektu jakoukoliv integraci s existujicimi systémy kontrolnich ufadu
(Celni sprava, Reditelstvi sluzby dopravni policie, Inspekce silni¢ni dopravy, UCL atd.) v ramci
aktualni dodavky, nebo budou vSechny tyto integrace skuteéné pfedmétem az budouciho
rozvoje?
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Odpovéd:
Projekt jako celek nepocita, Ze by realizoval integraci na existujici systémy kontrolnich organu.

Projekt pocita s tim, ze kontrolni organy dostanou k dispozici integra¢ni rozhrani, na které
se budou moci sami integrovat. Neni planovano, ze by toto rozhrani bylo souéasti prvni faze
projektu, ale az budouciho rozvoje.

C.4. eFTI Platformy v CR
Kontext: Pro pilotni integraci a testovéni je relevantni, zda jsou nebo budou v CR
provozovatelé certifikovanych eFTI Platforem.

Existuji aktualné provozovatelé certifikovanych eFTI Platforem v CR, nebo se pfedpoklada,
ze prvni certifikace bude probihat soubézné s implementaci eF Tl Gate CZ? Planuje zadavatel
pilotni integraci s konkrétni eFTI Platformou jako sou€ast akceptacniho fizeni?

Odpovéd:
Aktualné zadna eFTI Platforma v CR neni k dispozici a certifikovana. Aktualné neni jasny

harmonogram jejich pfipravy. Integrace s eFTI Platformou vSak je pfesto soucasti poptavané
dodavky, a to na zakladé dostupné technické specifikace.

D. Bezpecnost a PKI

D.1. PKl infrastruktura pro eFTI certifikaty

Kontext: Clanek 10 Provédéciho nafizeni 2024/1942 ukladé clenskému statu vydavat
bezpecnostni certifikaty pro eDelivery Access Pointy.

Prosime o vyjasnéni odpovédnosti za PKI infrastrukturu:

(a) bude vyuzita existujici statni certifikaéni autorita CR?

(b) pfedpoklada se zfizeni dedikované certifikacni autority pro eFTI?

(c) jaké jsou pozadavky na technické zabezpeceni privatnich kli¢t (HSM, FIPS urovné)?

(d) bude sprava PKI soucasti dodavky, nebo zajisténa jinou stranou?

Odpovéd:

a) Je nutné vyuzit certifikacni autority splfiujici pozadavky kladené Nafizenim elDAS2.0.
b) Ne.

c) Pozadavky specifikuje Nafizeni elDAS 2.0.

d) Lze vyuzit sluzby pro kvalifikované peceté s Casovymi razitky, které poskytuje MD.

D.2. Klasifikace dle zakona o kybernetické bezpecnosti
Kontext: Realizace musi byt v souladu se zakonem ¢&. 264/2025 Sbh.

Bude eFTI Gate CZ klasifikovan jako regulovana sluzba dle zakona ¢. 264/2025 Sb.? Pokud
ano, jaké konkrétni bezpeCnostni pozadavky z této klasifikace plynou pro dodavatele a jeho
dodavatelsky fetézec?

Odpovéd:
Ano, jedna se o regulovanou sluzbu. Bezpecnostni uroven 3. PoZzadavky na dodavatele jsou

jednak na urovni pfilohy 5 vyhlasky €. 409/2025 Sb. a primarné v rozsahu §17-26 této
vyhlasky.
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E. Provoz, SLA a podpora

E.1. Definice dostupnosti a metriky SLA

Kontext: Priloha ¢. 1 sekce 5.3 uvadi pozadavek na SLA bez konkrétnich hodnot.
Prosime o:

(a) zplUsob vypoctu dostupnosti (s/bez planovanych odstavek, penalizaéni schéma)?
(b) konkrétni cilové hodnoty dostupnosti odlisné pro eF Tl Gate, UAP a Helpdesk?
(c) RTO a RPO pozadavky pro disaster recovery?

(d) pfedpokladany zplisob méfeni a reportingu pinéni SLA?

Odpovéd:

a) v€etné odstavek

b) 99,5% Gate a UAP v ramci 24/7 provozu, helpdesk 98% v ramci 10*5

¢) RTO <=4h, RPO <=15min

d) definované automatizované reporty z access logu zpfistupnéné Objednateli

E.2. Provozni okno helpdesku — vyjasnéni nesouladu

Kontext: V Priloze ¢. 1 sekce 5.4 je uvedeno povinné okno helpdesku ,,10:00-16:00 SEC”,
zatimco Provadéci nafizeni 2024/1942 Clanek 12 odst. 4 specifikuje synchronizovanou
dostupnost ,,08:00-18:00 SEC” napri¢ EU.

Mizete prosim vyjasnit, které okno je zavazné pro L1 a L2 helpdesk eFTI Gate CZ?
Pfedpokladame, Ze okno 10:00-16:00 SEC pfedstavuje minimalni pranik napfi¢ EU, zatimco
narodni helpdesk musi pokryvat 08:00-18:00 SEC.

Odpovéd:
Provadéci nafizeni 2024/1942 uvadi pravé minimalni pokryti 10:00-16:00 SEC a v souladu
s tim pozaduje Zadavatel stejné pokryti.

E.3. Pohotovost mimo pracovni dobu

Kontext: Provadéci narizeni 2024/1942 &lanek 12 odst. 4 vyZzaduje pohotovost o vikendech
a svatcich pro urgentni problémy.

Jaky je oCekavany rozsah pohotovostni sluzby:

(a) reakéni doba na urgentni incidenty?

(b) typy incidentu kvalifikované jako ,urgentni”?

(c) povinnost byt dostupny v jakém ¢asovém okné mimo pracovni dobu?

Odpovéd:
Pozadujeme zajisténi dostupnosti 24*7

E.4. Zménové pozadavky a rozsah rozvoje
Kontext: Priloha ¢. 2 list ,financial details” uvadi odhad ,cca 200 MD/year” pro zménové
poZadavky.

Jak zadavatel tento odhad ziskal a jaké typy pozadavku jsou v ném zahrnuty (legislativni
aktualizace, nové funkéni pozadavky kontrolnich ufadu, technologické updaty komponent
EU)? Pfedpoklada zadavatel oddélené nacenéni legislativnich aktualizaci jako samostatnou
polozku?
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Odpovéd:

Odhad rozsahu zménovych pozadavkl v rozsahu 200 MD za 1 rok vychazi z expertniho
odhadu minimalni potfeby rozvoje mimo povinné uUpravy souvisejici s Upravami legislativy
ze strany EK.

Legislativni aktualizace uvedte jako samostatnou polozku.

Technologické updaty je potfeba zahrnout v poloZce Provoz systému.

F. Smluvni ramec a IP

F.1. Smluvni vzor
Kontext: Nékteré otazky v PrFiloze ¢. 2 (G10, A10) se ptaji na vilastni smluvni vzor dodavatele.

Disponuje zadavatel vlastnim smluvnim vzorem pro tento typ vefejné zakazky? Pokud ano,
bude k dispozici v ramci PTK pro odpovidajici nacenéni, nebo az v zadavaci dokumentaci?
Mezi cenotvorné aspekty patfi zejména penalizacni schéma, garance a rozsah odpovédnosti
dodavatele.

Odpovéd:
Smluvni vzor zatim neni k dispozici.

F.2. Predani zdrojovych kodu a IP rights

Kontext: Pro custom-developed komponenty (napr. uzZivatelska aplikace, integrace na CAAIS,
narodné specificka funkénost).

Jakou formu predani IP rights zadavatel pozaduje:

(a) plné pfevedeni autorskych prav?

(b) Sirokou licenci s pravem Uprav a pfedani dalSimu dodavateli?

(c) escrow zdrojovych kéda?

(d) odlisny pfistup pro radzné typy komponent (custom dev / open-source / proprietary)?

Odpovéd:

Zadavatel pozaduje opravnéni dodané feSeni upravovat a uzivat bez omezeni pro vlastni
potfebu, aniz by tim byla dot€ena moznost Dodavatele feSeni dale vyuzivat, poskytovat
Ci licencovat jinym objednateldm. Smluvni Uprava proto nesméfuje k Uplnému prevodu
majetkovych autorskych prav na Objednatele, ale k poskytnuti dostate¢né Siroké licence
k uziti dila, v€etné prava na jeho upravy a rozvoj.

F.3. Open-source komponenty

Kontext: Jelikoz standardy (eDelivery, Domibus) jsou verfejné dostupné jako open-source.

Jaky je postoj zadavatele k vyuziti open-source komponent v dodavce:
(a) jsou pfijatelné komponenty pod licencemi Apache 2.0, MIT, EUPL, GPL?
(b) jaké jsou pozadavky na dokumentaci puvodu open-source komponent (napf. SBOM)?

Odpovéd:

a) Jsou pfijatelné.
b) Postacuje odkaz na originalni dokumentaci a zpusob integrace/nastaveni v ramci dodavky.
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G. Vyjasnéni rozsahu plnéni

G.1. Backoffice aplikace
Kontext: Priloha ¢. 1 sekce 4.2 zmiriuje ,Backoffice aplikaci” jako souc¢ast budouciho rozvoje.

Je tato aplikace skutec¢né mimo rozsah aktualni dodavky, nebo se o¢ekava alespori minimalni
administratorské Ul v ramci zakladni dodavky pro nezbytné provozni funkce (registrace eFTI
Platforem, zobrazeni statistik a auditnich logul, sprava konfigurace)?

Odpovéd:
Backoffice aplikace neni soucasti zakladni poptavky.

G.2. Cross-border testovaci aktivity

Kontext: Pro ovéreni interoperability je kliCové testovani s eFT| Gates ostatnich ¢lenskych
stata.

Planuje zadavatel ucast eFTI Gate CZ v cross-border testovacich aktivitach s eFTI Gates

ostatnich ¢lenskych statd (napf. v ramci eFTI4EU/eFTI4ALL pilotd)? Pokud ano, jaky je
pfedpokladany rozsah a kdo bude koordinatorem?

Odpovéd:

V ramci testovani a pilotniho provozu je nutné pocitat také s integraci na eFTI brany ostatnich
Clenskych zemi. Koordinatorem téchto integraci bude Ministerstvo dopravy. Je tfeba pocitat
s integraci na eFTIl brany vSech Clenskych zemi. Konkrétni skutecné moznosti integrace
budou znamy az v priibéhu realizace.

G.3. Soucinnost kontrolnich uradu

Kontext: Dodavka se tyka az 8 kontrolnich dfadt s raznou IT zralosti.

Jakou formou bude zajisténa soucinnost kontrolnich ufadd béhem realizace:

(a) bude existovat dedikovany koordina¢ni organ nebo role na strané zadavatele?

(b) jak budou FfeSeny pfipadné rozdilné pozadavky jednotlivych uradi?

(c) bude v ramci akceptacniho fizeni pozadovana akceptace ze strany jednotlivych ufada?

Odpovéd:

Zadavatel zfidil mezirezortni pracovni skupinu, jejimiz €leny jsou vSechny zainteresované
kontrolni organy a ktera bude zajiStovat sdileni informaci a potfebnou souc€innost. Konkrétni
pozadavky jednotlivych kontrolnich organi nad ramec Provadéciho Nafizeni 2024/1942
nejsou soucasti poptavané dodavky a budou tedy pfipadné predmétem dalSiho rozvoje.

G.4. Uéast v EU pracovnich skupinach

Kontext: Clének 13 Provadéciho nafizeni 2024/1942 zfizuje Network of Operational Support
Jako podskupinu DTLF.

Planuje zadavatel/ CENDIS aktivni zapojeni do Network of Operational Support a souvisejicich
pracovnich skupin DTLF pfed zahajenim implementace? Bude se ofekavat UCast dodavatele
jako technické podpory pro toto zapojeni (napf. pfiprava materiald, technické konzultace)?
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Odpovéd:

Zapojeni dodavatele je mozné podle potfeby, ale neni vyzadovano. Priprava materiall
se neocCekava.

H. Provozni a datové aspekty

H.1. Objem Rol zaznamt a Skalovani

Kontext: Pro spravné dimenzovani reSeni a stanoveni realistickych SLA je nezbytné znat
oCekavany objem datového provozu.

Jaky objem datového provozu zadavatel o¢ekava?

(a) pfedpokladany pocet aktivnich eFTI datovych sad v Rol v ustaleném stavu?

(b) prmérny a Spi¢kovy denni/mésicni objem nové vytvarenych/aktualizovanych zaznamu?
(c) odhadovany pocet kontrolnich dotaz( (search + UIL request) ze strany kontrolnich uradu
CR za den/mésic?

(d) predpokladany pocet naslednych (follow-up) zprav?

Odpovéd:
Informace pro a) a b) nejsou dostupné.

Pro dotazy v bodech c) a d) Ize pfedpokladat nizSi stovky tisic kontrol rocné s postupnym
narlstem dokladl ve formatu eFTI od 1% v prvnim roce po 60% do 5 let.

H.2. Multicast search latence a timeout

Kontext: Provadéci nafizeni 2024/1942 v ¢lanku 3 odst. 3 stanovi 60s timeout pro odpovéed’
na zadost o eFTl data, ale nefeSi explicitné chovani search mechanismu pri dotazovani az 27
EU Gate s rtiznou latenci a dostupnosti.

Prosime o vyjasnéni:

(a) jaky maximalni celkovy Cas search response zadavatel o¢ekava z pohledu UX silniéni
kontroly?

(b) jak ma systém reagovat pfi pfekroCeni timeout u jedné nebo vice ostatnich Gate (CasteCné
vysledKy vs. uplné selhani)?

(c) ma byt implementovan mechanismus paralelizace dotazl a degradace sluzby pfi pomalych
peer Gate?

Odpovéd:
a) Max 3 sekundy.

b) Podle Provadéciho nafizeni kap. I, €l. 3, odst. 3, pism. d) ma aplikace vratit zpravu ,bez
odpovédi“ vyslana branou nebo platformou eFTI, kdyz tato brana nebo platforma sice potvrdila
prijeti Zadosti, ale nezaslala zpravu obsahujici poZzadované udaje eFTl do 60 sekund od
potvrzeni pfijeti. Mélo by tedy platit i pro search mechanismus.

c) Muze byt implementovan.

H.3. Standardizace a normalizace identifikatort napri¢ EU

Kontext: Identifikatory pro vyhledavani eF Tl dat (zejména registracni znacky vozidel) se mezi
Clenskymi staty EU lisi formatem (oddélovace, mezery, pismenné variace), abecedou (latinka
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vs. cyrilice u BG) i strukturou. Pro spolehlivé vyhledavani napri¢ EU siti je klicova otazka
standardizace.

Prosime o vyjasnéni:

(a) existuje na urovni EU zavazny standard formatu identifikator (napf. specifikace, jak ma
byt zapsana registracni znacka)?

(b) oCekava zadavatel implementaci normaliza¢ni vrstvy v eFTl Gate CZ (odstranéni
oddélovac, transliterace, lowercase, apod.)?

(c) jak ma byt feSeno vyhledavani napfi¢ abecedami (napf. bulharska cyrilicka SPZ
pfi kontrole v CR)?

(d) je k dispozici technical guidance dokument EK k této problematice?

Odpovéd:

K bodu standardizace identifikatord napfi¢ EU uvadime, Ze dle aktualné dostupné legislativy
a implementacnich akta eFTI neni znam samostatny zavazny EU standard, ktery by jednotné
definoval syntakticky format identifikatord pouzivanych pro vyhledavani (napf. registracnich
znacek vozidel), v€etné pravidel pro oddélovace, casing, transliteraci Ci zapis narodnich
variant. ImplementaCni akty definuji zejména interoperabilni mechanismy pfistupu,
vyhledavani a Registry of Identifiers (Rol), nikoliv detailni harmonizaci narodnich
identifikatord.

Z pohledu interoperability a praktické pouzitelnosti feSeni vSak doporucujeme, aby eFTI Gate
CZ obsahovala normalizaéni vrstvu umoziujici robustni vyhledavani napfi¢ ¢lenskymi staty
EU. Typicky se jedna zejména o odstranéni mezer a oddélovacu, sjednoceni velikosti znaka,
Unicode normalizaci a podporu zakladni transliterace podporovanych abeced. Soucasné
doporucujeme vzdy zachovat plvodni hodnotu identifikatoru pro auditni a pravni ucely
a vytvaret vedle ni normalizovanou (,canonical®) reprezentaci uréenou pro vyhledavani.

V pfipadé vyhledavani napfi¢ riznymi abecedami (napf. bulharska cyrilice) doporu€ujeme
implementovat deterministickou normalizaci a transliteracni pravidla umoZznujici porovnani
mezi plvodni a latinizovanou reprezentaci identifikatoru. Nepfedpokladame vyuziti fuzzy nebo
Al-based matching mechanismd, ale standardni canonical comparison pfistup.

K dnesSnimu dni neni znam samostatny verfejny technical guidance dokument Evropské
komise specificky zaméfeny na problematiku normalizace registratnich znacek nebo
transliterace identifikatord v ramci eFTI.

Lze vSak oCekavat, Ze dalSi doporuceni nebo implementaéni guidance mohou byt Evropskou
komisi postupné doplfiovany v ramci rozvoje eFTI interoperability frameworku.

H.4. Selhani nebo zpozdéni deaktivace zaznamu Rol

Kontext: Clének 11 odst. 4 Provédéciho nafizeni 2024/1942 stanovuje deaktivaci UIL
pfi uploadu data doruceni zbozi (eFTI188). V praxi mizZe deaktivace selhat (technicka chyba,
nedostupnost) nebo prijit se zpozdénim, coz muze vést ke kontrole na zakladé zaznamu, ktery
by mél byt neplatny.

Prosime o vyjasnéni:

(a) jaky mechanismus konzistence (eventual / strong consistency) zadavatel oCekava
mezi eFTI Platformou a Rol?

(b) jaka je odpoveédnost dodavatele eFTI Gate v pfipadé, Ze kontrola probé&hne na nevalidnim
zaznamu, kde k chybé doslo na strané eFTI Platformy?

(c) je vyzadovan monitoring a alerting na nelspésné nebo zpozdéné deaktivace?
(d) pfedpoklada se mechanismus retry nebo ¢asovy limit pro povinné dosazeni konzistence?
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Odpovéd:
Zadavatel preferuje model eventual consistency mezi eFTI Platform a Registry of Identifiers
(Rol), pficemz deaktivace UIL musi byt propagovana asynchronné prostfednictvim
spolehlivého messaging mechanismu s garantovanym doru€enim, retry politikou a auditnim
zaznamem.

Strong consistency neni pozadovana.

ResSeni musi zajistit:

idempotentni deaktivaci UIL,

e odolnost vlc&i doCasné nedostupnosti komponent,

e auditovatelnost zmén stavd,

e definovany maximalni ¢as propagace deaktivace,

e a mechanismy pro FeSeni transientnich nekonzistenci.

Registry of Identifiers je povaZovan za discovery/index komponentu, nikoliv za autoritativni
zdroj pravni validity pfepravnich udaji.

H.5. Kabotazni logika a historie

Kontext: Priloha ¢. 2 obsahuje pouze obecnou otazku G34 ke kabotazi. Kabotazni kontroly
podle Narizeni (EU) 1072/2009 vyzaduji pfistup k historii pfeprav v sedmidennim okné,
coZ jde nad ramec standardniho lifecyklu UIL.

Prosime o upfesnéni:

(a) jaky je o¢ekavany funkéni rozsah kabotaznich kontrol v ramci eFTI Gate CZ?

(b) predpoklada se ukladani historie deaktivovanych UIL v Rol po dobu nezbytnou
pro kabotazni kontroly?

(c) je vyzadovano Ul v UAP umozriujici kontrolorovi pohled na historii pfeprav vozidla?

(d) bude integrace na dalSi zdroje dat (napf. evidence vozidel) soucasti dodavky
nebo budouciho rozvoje?

Odpovéd:

a) Neni oCekavana zadna dodate¢na funkcionalita eFTI s ohledem na kabotaz. Pouze je
vyzadovano, aby zaznamy v Rol nebyly deaktivovany dfive, nez uplyne Ihdta
pro kabotazni prepravy dle platné legislativy, jedna-li se o silni¢ni dopravu (druh
dopravy).

b) Deaktivace takto specifickych zaznam( v Rol by méla probéhnout az poté, co uplyne
Ih(ita pro kabotazni prepravy dle platné legislativy. Viz Provadéci nafizeni 2024/1942,
kap. Ill, ¢l. 11, ods.4.

c) Historie pfeprav vozidla neni vyzadovana.
d) Integrace na dalSi zdroje dat neni aktualné pozadovana.

H.6. SLA pii zavislosti na tretich stranach

Kontext: Provoz eFTl Gate CZ je zavisly na dostupnosti dalSich eFTI Gate v EU, na eFTI
Platformach provozovanych soukromym sektorem a na centralnich sluzbach EK — tedy
na tretich stranach mimo kontrolu dodavatele.

Prosime o vyjasnéni:

(a) jak budou v SLA odliSeny zavazky dodavatele za vlastni feSeni vs. za end-to-end
dostupnost s tfetimi stranami?

(b) jaké jsou oCekavané dolozky o vylouceni odpovédnosti (exclusion clauses) ve vztahu
k vypadkim EU Gate, eFTI Platform nebo sluzeb EK?
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(c) je dodavatel odpovédny za monitoring dostupnosti peer EU Gate, nebo je toto
centralizované zajisténo EK?

(d) jaka je odpovédnost dodavatele za incidenty zplsobené third-party komponentami
(napf. Domibus, eDelivery infrastruktura)?

Odpovéd:
(a) Zadavatel predpoklada oddéleni SLA parametra pro:
komponenty a sluzby pIné provozované dodavatelem v ramci eFT| Gate CZ,

a sluzby nebo infrastrukturu provozovanou tfetimi stranami mimo pfimou kontrolu dodavatele
(napf. peer EU Gate, eFTI Platformy, centralni sluzby EK).

Dodavatel bude odpovédny za dostupnost, provozuschopnost, monitoring a podporu jim
provozovanych komponent eF Tl Gate CZ.

End-to-end dostupnost celé pFeshraniéni transakce bude vyhodnocovana s ohledem
na zavislosti na externich systémech a nebude automaticky povazovana za poruseni SLA
dodavatelem, pokud pfic¢ina incidentu vznikla mimo prostfedi spravované dodavatelem.

Zadavatel predpoklada, Ze SLA bude obsahovat jasné rozhrani odpovédnosti (,responsibility
boundary“) mezi narodni eFTI Gate CZ a externimi komponentami eFTI| ekosystému.

(b) Nepredpoklada se existence zadnych centralnich sluzeb EK.

(c) Zadavatel predpoklada, ze dodavatel zajisti monitoring konektivity a provozni
dosazitelnosti externich zavislosti relevantnich pro provoz eFT| Gate CZ, zejména:

peer EU Gate,
e eDelivery endpoint,
e aintegracCnich rozhrani vyuzivanych reSenim.
o Nepfedpoklada se vsak, Zze dodavatel bude odpovédny za provozni spravu nebo

availability management peer EU Gate provozovanych jinymi Clenskymi staty nebo
Evropskou komisi.

e Pokud budou ze strany EK poskytovany centralizované monitoring nebo status sluzby,
predpoklada se jejich vyuziti jako doplikového zdroje informaci. Lokalni monitoring
integraCnich vazeb vSak zUstava soucasti provozni odpovédnosti dodavatele eFTI
Gate CZ.

(d) Dodavatel nebude odpovédny za samotné selhani third-party komponent
nebo celoevropskeé infrastruktury, které nejsou pod jeho spravou (napf. Domibus, eDelivery
infrastruktura, sluzby EK nebo externi eFTI Platformy).

Dodavatel vSak bude odpovédny za:
e spravnou integraci téchto komponent do feSeni eFTI Gate CZ,
o kompatibilitu s pozadovanymi verzemi a standardy,
e implementaci doporucenych resilience mechanismu,
e monitoring a alerting,
e retry a recovery mechanismy,
e bezpecné chovani pfi vypadku externich sluzeb,
e a provozni podporu pfi diagnostice incident.

Zadavatel oCekava, ze architektura feSeni bude navrzena tak, aby minimalizovala dopady
transientnich vypadku third-party komponent a umoznila bezpe¢né obnoveni komunikace
po obnoveni externi sluzby.
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H.7. Provoz UAP pii vypadku konektivity

Kontext: Silnicni kontroly ¢asto probihaji na mistech s omezenou nebo nestabilni mobilni
konektivitou (dalnice v odlehlych oblastech, hrani¢ni pfechody, podzemni parkovisté).
Soucasné architektura eFTI vyzaduje online pristup k Rol a eFTI Platformam.

Prosime o vyjasnéni:

(a) jaké chovani UAP zadavatel oCekava v situaci uplné nebo ¢astecné nedostupnosti sité?
(b) pfedpoklada se podpora offline buffering dotazi s odeslanim po obnoveni konektivity?

(c) jsou pozadavky na lokalni cache pro jakakoliv data?

(d) jak ma byt kontrolor informovan o stavu konektivity a pfipadném rozsahu omezeni?

Odpovéd:

Provadéci nafizeni nespecifikuje tyto pozadavky a navrh mozného feSeni se proto oCekava
od budouciho dodavatele.

Cl. 4 nafizeni (EU) 2020/1056 v odst. 2 uvadi, Ze hospodarské subjekty musi byt schopny

zpristupnit regula¢ni informace také ve formatu citelném pro C&lovéka na obrazovce
elektronického zafizeni vlastnéného dotéenym hospodaiskym subjektem.

H.8. Vyklad specifikace a feSeni spora s ostatnimi ¢lenskymi staty

Kontext: Ze zkuSenosti z jinych EU digitalnich infrastruktur (EETS, elDAS, ICS2) je znamo,
Ze rozdilné vyklady téhoz pravniho textu jednotlivymi ¢lenskymi staty zplsobuji provozni a
integracni problémy. Network of Operational Support (¢l. 13 Provadéciho narizeni 2024/1942)
Je formalnim férem, ale jeho rozhodovaci pravomoc neni v nafizeni detailné specifikovana.
Prosime o vyjasnéni:

(a) jaky je oCekavany proces eskalace technickych nebo vykladovych sporl s ostatnimi
Clenskymi staty?

(b) je za rozhodujici arbitr povazovana Network of Operational Support, L3 helpdesk EK, nebo
jiny subjekt?

(c) planuje zadavatel, ze CZ Gate bude aktivné pfispivat do tvorby technical guidance
dokumentu, a o¢ekava se v tomto Ucast dodavatele?

(d) jaky je oCekavany proces aktualizace eFTl Gate CZ pfi vydani novych guidance
dokumenttd béhem provozni faze?

Odpovéd:
(a) Zadavatel predpoklada viceurovhovy eskalaéni proces odpovidajici charakteru problému:

Technicka/provozni uroven — Primarné bude feSena mezi provoznimi tymy dotéenych eFTI
Gate a pfislusnymi supportnimi kontakty.

Koordina¢ni/EU udaroven — V pfipadé nevyfeSeného problému se pfedpoklada eskalace
prostfednictvim struktur zfizenych Evropskou komisi, zejména v ramci Network of Operational
Support dle ¢él. 13 Provadéciho nafizeni 2024/1942.

stanovisko, pfedpoklada se zapojeni Evropské komise jako koordinujiciho subjektu eFTI
frameworku.

Zadavatel nepfedpoklada, ze by dodavatel samostatné rozhodoval o pravnim vykladu
evropské legislativy. Dodavatel vS8ak musi byt schopen poskytovat technické podklady,
analyzy a soucinnost pfi feSeni pfeshraninich incidentl a interoperabilnich probléma.

(b) Na zakladé aktualné dostupné legislativy neni Network of Operational Support explicitné
definovana jako formalni arbitrazni organ s pravné zavaznou rozhodovaci pravomoci.

Zadavatel predpoklada, ze:
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e Network of Operational Support bude primarnim koordinacnim a provoznim férem
pro feSeni interoperabilnich a technickych probléma,

e technickeé guidance a doporucené interpretacni postupy mohou byt dale koordinovany
prostfednictvim supportnich struktur Evropské komise (napf. L3 support/helpdesk),

e a v pripadé zasadnich interpretatnich otédzek bude rozhodujici stanovisko
poskytovano Evropskou komisi v ramci governance eFTI frameworku.

Do doby pfipadného detailngjsiho upfesnéni governance modelu EK zadavatel pfedpoklada
pragmaticky interoperabilni pfistup zaloZzeny na spole¢nych technical guidance a operational
best practices.

(c) Zadavatel predpoklada aktivni uéast Ceské republiky v pracovnich a koordinaénich
strukturach souvisejicich s implementaci eFTl frameworku, zejména v oblastech
interoperability, provozu a technické harmonizace.

SoucCasné zadavatel predpoklada, ze dodavatel bude poskytovat odbornou technickou
soucinnost, zejména:

e pfi analyze interoperability problémd,

e pfi pfipravé technickych stanovisek,

e pfi vyhodnocovani dopadl guidance dokumentd,

e a pfi navrhu implementacnich opatfeni.
Nepredpoklada se viak, ze by dodavatel vystupoval jako samostatny reprezentant Ceské
republiky vuci Evropské komisi nebo ostatnim ¢lenskym statim bez povéreni zadavatele.

(d) Zadavatel predpoklada, ze architektura a provozni model eFTI Gate CZ budou navrzeny
s ohledem na prubézny vyvoj evropského eFTIl frameworku a oCekavané vydavani novych
technical guidance, interoperability recommendations nebo implementacnich specifikaci.

Dodavatel musi zajistit:
e prubézné vyhodnocovani dopadd nové vydanych guidance dokumentd,
e navrh potfebnych zmén fedeni,
e odhad dopadu na interoperabilitu a provoz,
e aimplementaci zmén v ramci standardniho change management procesu.
Zadavatel predpoklada, ze:
e minor interoperability upravy a konfiguraéni zmény budou feSeny v ramci provozni
podpory,
e rozsahlejSi zmény legislativniho nebo architektonického charakteru mohou byt feSeny
samostatnym change request procesem.
Soucasti feSeni by méla byt dostate€na modularita a konfigurovatelnost umoznujici
implementaci budoucich interoperability pozadavkid bez nutnosti zasadniho redesignu celé
eFTl Gate CZ.

Prodlouzeni Ihaty pro predlozeni odpovédi v PTK

Vzhledem k rozsahu a odbornosti problematiky eFTI, a po obdrzeni zadosti o prodlouzeni
Ihaty pro predlozeni odpoveédi, pfistupuji Zadavatel a Administrator k prodlouzeni této Ihaty
do pondéli 25.05.2026 v 8:00 hod.
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Zaver
Administrator se domniva, Ze tyto odpovédi UcCastnikim umozni lépe reagovat

na strukturované otazky uvedené v P¥iloze €. 2 osloveni v ramci PTK a poskytnou zadavateli
realistickou a kvalitni dokumentaci pro pfipravu zadavaciho fizeni.

CENDIS, s.p.
Administrator PTK za Zadavatele

Stranka 14 z 14



