

Příloha č.1: Specifikace služby
[bookmark: _Ref483716113][bookmark: _Ref482879048][bookmark: _GoBack]
SPECIFIKACE SLUŽBY

Veřejná zakázka:

POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ROZVOJE RPSD A ISNP
(RPSD a ISNP společně dále jen „Systém“)

Číslo jednací: VZ_2020_A42

[bookmark: _Ref511144635]katalog služeb

	Číslo
	Název služby	
	Zajišťuje

	SL01
	Legislativní údržba Systému
	Dodavatel

	Sledování legislativních, metodických a technických změn. Konzultace, návrhy a úpravy Systému ve vazbě na legislativu.

	SL02
	Služba rozvoje Systému
	Dodavatel

	Zajištění rozvojové činnosti, vývojové činnosti dle požadavků Objednatele na Systém.




SL01 Legislativní údržba Systému
	SL01 Legislativní údržba Systému

	Kód služby
	SL01

	Popis služby
	Tato služba obsahuje následující činnosti:
1) Sledování legislativních, metodických a technických změn vč. jejich důsledků do zákaznického řešení Systému (dále též „legislativní změny“). Požadovaná je součinnost s Objednatelem při sledování zejména:
a) práva platného a účinného na území ČR,
b) změna zákonů a vyhlášek,
c) usnesení vlády ČR,
d) sledování všech technických a procesních změn a důsledků do zákaznického řešení Systému na základě legislativních změn.
2) Realizace legislativních změn do zákaznického řešení Systému (dále též „legislativní údržba“):
a) Na základě zjištěných legislativních změn nebo legislativních změn zjištěných Dodavatelem nebo oznámených Objednatelem navrhnout řešení,
b) Realizace legislativních změn a jejich včasná implementace do zákaznického řešení Systému, a to po odsouhlasení řešení ze strany Objednatele v přiměřené lhůtě zohledňující dobu plánované realizace podle návrhu Dodavatele.
3) Realizace změn v Systému vyvolané změnami legislativy s případným dopadem na návazné systémy.
4) Konzultace související s realizací legislativních změn v Systému.
5) Nasazení legislativních změn a aktualizace technických prostředí pro vývojové, testovací a produkční prostředí.
6) Aktualizace kompletní dokumentace po implementaci legislativních změn:
a) Administrátorská dokumentace
b) Uživatelská dokumentace
c) Bezpečnostní dokumentace
Tyto činnosti se řídí věcně změnovými požadavky Objednatele, metodicky principy Change Managementu, Incident Managementu a Release Managementu dle metodiky ITIL.

	Akceptace služby
	Služby budou předávány na základě akceptačního protokolu mezi Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzájemně odsouhlasenou formou a úrovní dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dílčí protokoly o provedených jednotlivých úkonech služeb, které budou vždy přílohou Akceptačního protokolu.

	Předpokládaný rozsah služeb
	Rozsah služby bude Objednatelem Dodavateli specifikován dle konkrétních legislativních požadavků na Systém ve změnovém požadavku.

	SLA parametry služby SL01
	V případě, že Dodavatel nepředá Objednateli realizované dílo v požadované kvalitě a stanoveném termínu podle změnového požadavku bude Objednatel Dodavateli účtovat sankční poplatek ve výši stanovené čl. 11 Smlouvy.

	Sledované období
	Dle změnového požadavku.




SL02 Služba rozvoje Systému
	SL02 Služba rozvoje Systému

	Kód služby
	SL02

	Popis služby
	Služba zajišťuje rozvoj a úpravy Systému podle vystavených objednávek na základě změnových požadavků Objednatele (mimo rozvoj a konzultací související s řešením legislativní údržby, opravou realizovaných úprav zákaznického řešení Systému a opravou vad s řešením incidentů a problémů).
Služby rozvoje Systému:
1) Konzultace s uživateli klienta a Objednatele při definici požadavků na změny a rozvoj Systému,
2) Zpracování návrhu řešení požadovaných změn nebo rozšíření Systému,
3) Realizace úprav a změn – analytické, programátorské, testovací, implementační a další práce, zpracování dokumentace,
4) Nasazení úprav a změn v prostředí - vývojové, testovací a produkční prostředí,
5) Aktualizace kompletní dokumentace po implementaci úprav a změn Systému:
a) Administrátorská dokumentace,
b) Uživatelská dokumentace,
c) Bezpečnostní dokumentace.
Změnový požadavek Systému bude předán Objednavatelem Dodavateli k nacenění. Dodavatel připraví cenovou nabídku nejpozději do 10 pracovních dnů, pokud nebude stanoveno jinak. Na základě odsouhlasené cenové nabídky připraví Objednatel objednávku.
Na základě objednávek předaných Objednatelem Dodavateli zajistí Dodavatel kapacitu odborných konzultantů (vývojářů, programátorů) a poskytne Objednateli  tuto kapacitu v podobě vybraných a odpovídajících služeb při definování a vytváření požadavků na úpravy Systému včetně programování nových funkcionalit.
Tyto činnosti se řídí věcně změnovým požadavkem, metodicky principy Change Managementu, Incident Managementu a Release Managementu dle metodiky ITIL.

	Akceptace služby
	Služby budou předávány na základě akceptačního protokolu mezi Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzájemně odsouhlasenou formou a úrovní dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dílčí protokoly o provedených jednotlivých úkonech služeb, které budou vždy přílohou Akceptačního protokolu.

	Předpokládaný rozsah služeb
	Rozsah služby bude Objednatelem Dodavateli specifikován změnovým požadavkem na Systém.

	SLA parametry služby SL02
	V případě, že Dodavatel nepředá Objednateli realizované dílo v požadované kvalitě a ve změnovém požadavku stanoveném termínu bude Objednatel Dodavateli účtovat sankční poplatek ve výši stanovené čl. 11 Smlouvy.

	Sledované období
	Dle změnového požadavku
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