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TECHNICKÁ SPECIFIKACE

Název veřejné zakázky:

DODÁVKA MOBILNÍ APLIKACE ONETICKET (2)

Zjednodušené podlimitní řízení podle § 53 zákona (dále jen „veřejná zakázka“)

Číslo jednací: VZ_2019_A40

Cíl veřejné zakázky
Cílem veřejné zakázky je vybrat ekonomicky nejvýhodnější nabídku na dodávku díla zahrnující návrh, vývoj a implementaci mobilní aplikace pro vyhledání trasy, nákup přepravních dokladů a poskytování cestovních informací v Systému jednotného tarifu pro operační systém iOS a Android.
Mobilní aplikace je určena pro širokou veřejnost a bude distribuovaná pomocí oficiálních obchodů mobilních platforem (Apple App Store, Google Play Store).
Součástí dodávky díla budou kompletní zdrojové kódy hotového řešení, včetně použitých audiovizuálních podkladů a kompletní dokumentace předmětu řešení.
Zadavatel požaduje, aby mu vybraný dodavatel v rámci díla poskytl časově neomezenou výhradní licenci k užití díla pro naplnění účelu veřejné zakázky (detailní podmínky viz příloha č. 3 zadávací dokumentace – Závazný návrh smlouvy o dílo)..
Zadavatel v rámci plnění předmětné zakázky pořídí mobilní aplikaci a vybrané záruční a rozvojové služby v termínech specifikovaných v obchodních podmínkách zadavatele – závazném návrhu smlouvy o dílo, která tvoří Přílohu č. 3 zadávací dokumentace.
Volba Mobilní platformy
Zadavatel požaduje, aby předmětná mobilní aplikace byla vyvinuta pro tyto zvolené mobilní platformy:
iOS, minimální verze 10.3,
Android minimální verze 5.1.
Zadavatel požaduje, aby aplikace byla postavena na nativních technologiích s využitím standardních aplikačních prvků pro příslušnou platformu.
Zadavatel požaduje, aby dodavatel v maximální možné míře postupoval v souladu s designovými principy, uvedenými v Příloze č. 2 zadávací dokumentace, a aby použité postupy odpovídaly doporučením příslušné platformy pro UI/UX.
Zadavatel neakceptuje řešení na bázi webové aplikace nebo abstrakce (jako je např. WebView, React Native, Xamarin atp.). 
Zadavatel neakceptuje řešení na bázi tzv. transpileru (tj. překladače zdrojového kódu z jednoho programovacího jazyka do jiného) a v souladu s odst. 2.2 až 2.4 výše požaduje využití programovacích jazyků jako například Swift, Kotlin nebo kompatibilních. 
Volba technologií a rozhraní
Zadavatel požaduje, aby mobilní aplikace byla schopna pracovat s technologiemi a rozhraními dostupnými v mobilních zařízeních:
geolokace zařízení,
fotoaparát,
push notifikace,
vložené mapy,
biometrické ověření identity uživatele podle použitého hardware a platformy,
použití aplikace jako jednoznačného identifikátoru držitele jízdního dokladu,
platební API (Apple Pay, Google Pay, platba kartou),
ovládání jasu displeje a doby uspání (v závislosti na možnostech zařízení a verze operačního systému),
export do Apple Wallet a Google Pay for Passes.
[bookmark: _Ref28851774]Zadavatel dále požaduje, aby aplikace 
zohledňovala použitelnost pro osoby se senzorickým a pohybovým postižením (poruchy zraku, sluchu, jemné motoriky),
splňovala podmínky přístupnosti zakotvené v platné legislativě (zákon č. 99/2019 Sb. a zákon č. 365/2000 Sb.),
respektovala změny podoby UI vyvolané použitím vestavěných funkcí přístupnosti a asistovaného přístupu v operačním systému,
umožňovala využití těchto funkcí podle možností platformy (zoom, vysoký kontrast, označení ovládacích prvků pro hlasový vstup, metadata pro VoiceOver/Talkback atd.).
Průběh vývojových prací
Zadavatel požaduje po dodavateli zpracování detailního harmonogramu prací a zahrnutí pravidelných pracovních setkání zadavatele s vývojovým týmem, kde bude dodavatel informovat zadavatele o průběhu vývoje a požadovat dílčí odsouhlasení nebo vyjasnění řešitelských otázek.
Zadavatel požaduje odstupňovaný testovací provoz, který předpokládá plnou funkčnost aplikace, avšak připouští dílčí úpravy s ohledem na okolnosti a výsledky testování.
Zadavatel požaduje, aby testování probíhalo ve dvou etapách:
privátní beta verze, využitelná zaměstnanci a pověřenými osobami zadavatele,
veřejná beta verze, dostupná na základě pozvání pomocí platformy pro distribuci vývojových verzí,
zadavatel požaduje, aby pro účely beta testování bylo použito takové platformy, která umožňuje realizaci beta testu v oddělených fázích, sběr provozních metrik (telemetrie) a logování nestandardních stavů (pády aplikace, chyby), jako například TestFlight, Play Store Developer Console, Crashlytics nebo kompatibilních.
Zveřejnění aplikace
Dodavatel podáním nabídky akceptuje, že dodávka předmětné mobilní aplikace bude realizována na základě smlouvy o dílo, jejíž součástí je udělení výhradní časově neomezené licence zadavateli (objednateli). 
Dodavatel souhlasí, aby v souladu s předchozím odstavcem zadavatel (objednatel) uveřejnil mobilní aplikaci na obchodních platformách pod svým obchodním jménem (detailní podmínky viz příloha č. 3 zadávací dokumentace – Závazný návrh smlouvy o dílo). 
Popis požadované funkcionality
Aplikace bude určena jako všestranný zákaznický kanál provázaný se vznikajícím Systémem jednotného tarifu (SJT), jehož autorem a realizátorem je zadavatel.
Systém jednotného tarifu s obchodním názvem OneTicket – Jedna jízdenka bude umožňovat cestování spoji všech dopravců  na železniční síti České republiky. Aplikace je cílena na cestující jakožto koncové uživatele.
Aplikace bude navržena tak, aby umožnila koncovému uživateli 
vyhledání dopravního spojení,
nákup přepravních dokladů,
odbavení dopravcem v dopravních prostředcích, validace jízdního dokladu[footnoteRef:2], [2:  Validace je úkon, který provádí dopravce a jehož výstupem je ověření platnosti jízdního dokladu pro použití v konkrétní dopravní službě (např. vlaku) a na jehož základě získá informační systém jednotného tarifu údaje o tom, jaký jízdní doklad využil cestující k přepravě, v jaké dopravní službě, kdy a na jakém úseku dopravní (např. železniční) sítě se cestující při provedení tohoto úkonu nacházel, tento úkon probíhá mimo aplikaci.] 

správu svého uživatelského profilu,
získat online cestovní informace (zpoždění, mimořádné události, informace o nástupišti apod.),
zahájit proces reklamace[footnoteRef:3], vrácení cestovního dokladu a sledování stavu těchto žádostí. [3:  proces reklamace je definován jako uplatnění „práv z přepravní smlouvy o přepravě osob“, § 40 vyhlášky č. 175/2000 Sb., o přepravním řádu pro veřejnou drážní a silniční osobní dopravu, ve znění pozdějších předpisů (Přepravní řád); dokončení procesu probíhá mimo aplikaci.] 

Pro poskytování většiny funkcí bude aplikace využívat privátního REST API poskytovaného zadavatelem[footnoteRef:4]. Zadavatel rovněž poskytne řešení platební brány a SDK pro integraci platebního řešení. [4:  API bude vycházet z obecného API SJT, dostupného na https://api.oneticket.cz, jako jeho podmnožina.] 

Aplikace bude některá data, např. seznam stanic pro účely vyhledávání, ukládat lokálně na základě periodické synchronizace s datovým zdrojem zadavatele.
Lokalizace a internacionalizace
Zadavatel požaduje podporu více jazyků uživatelského rozhraní aplikace, a to včetně nutné přípravy pro zobrazení v jazyce, který nepoužívá latinku jako znakovou sadu. Nevyžaduje se však podpora odlišného směru textu (zprava doleva nebo shora dolů).
Aplikace při prvním spuštění nastaví jazyk zobrazení podle nastavení operačního systému, případně zvolí výchozí jazyk podle předem odsouhlasených pravidel. Uživateli bude nadále umožněno jazyk rozhraní změnit ručně v nastavení aplikace.
[bookmark: _Ref25655629]Zadavatel požaduje, aby dodavatel poskytl podporu lokalizace pomocí řádného lokalizačního/i18n frameworku s využitím samostatných, snadno upravitelných a doplnitelných překladových zdrojů. Překladové řetězce musí podporovat dynamické umístění proměnných, např. vložení čísla na specifické místo v textovém řetězci.
[bookmark: _Ref25655631]Zadavatel požaduje, aby dodavatel v rámci zlepšení užitné hodnoty řešení navrhl efektivní postup pro doplňování a aktualizaci překladových řetězců, který nebude vyžadovat významné zásahy do aplikace při přidání jazyka nebo aktualizaci překladových řetězců[footnoteRef:5]. [5:  typickým příkladem změny řetězce může být např. změna názvu slevy z jízdného apod.] 

Výchozím jazykem aplikace bude čeština. V době uvedení aplikace do testovacího provozu bude dále připravena anglická (en-US) a německá (de-DE) lokalizace.
Překlad řetězců do angličtiny a němčiny dodá zadavatel na základě výchozích českých řetězců poskytnutých dodavatelem.
Překlad do případných dalších jazyků zajistí zadavatel v rámci dalšího rozvoje aplikace s použitím postupů dle odst. 7.3 a 7.4.
Předmětem lokalizace budou i některé netextové údaje, jako datum, čas a formát číselných typů (např. tisícové oddělovače v zobrazované nákupní ceně), a to vždy pouze podle nastavených předvoleb na úrovni operačního systému.
Předmětem lokalizace nebudou názvy stanic, označení spojů ani textové řetězce obdržené přímo z API (např. označení dopravce, názvu spoje, vozové třídy, rezervovaného místa apod.).
Základní podporovanou měnou aplikace bude česká koruna (CZK).
Klíčové Use cases - případy užití
UC1: Vyhledání dopravního spojení[footnoteRef:6]: [6:  spojením se pro účely této zadávací dokumentace rozumí seznam jednotlivých spojů (např. vlaků), které na sebe navazují a pokrývají tak celou uživatelem zadanou trasu.] 

vyhledání spojení dopravními službami (vlaky) v rámci železniční sítě ČR,
vyhledání se výhledově může rozšířit o vyhledání spojení do zahraničí (v této fázi není poptáváno),
vyhledání se v dalších etapách rozvoje projektu může rozšířit na integrované dopravní systémy a linkovou autobusovou dopravu v rámci ČR (v této fázi není poptáváno),
vyhledání bude probíhat online pomocí API, které poskytne jako protiplnění zadavatel,
aplikace musí obsahovat vlastní seznam stanic zastávek (synchronizovaný s centrálním seznamem v informačním systému jednotného tarifu) pro rychlejší našeptávání, a musí být schopna hledat i podle části textového řetězce nebo jeho fragmentů, např. „H K“ nabídne stanici „Hradec Králové hl.n.“, „Pr ř“ nabídne stanici „Praha-Řeporyje“,
další způsob vyhledávání pro zvýšení uživatelské hodnoty navrhne dodavatel,
třídění nalezených spojení podle celkového cestovního času nebo podle ceny jízdného,
třídění nalezených spojení podle předchozího bodu musí být umožněno přepínat i po zobrazení výsledků,
další způsoby třídění pro zvýšení uživatelské hodnoty navrhne dodavatel,
filtrování nalezených dopravních spojení podle specifických parametrů, jako je přeprava s invalidním vozíkem, bezbariérová stanice, výtah ve stanici, nízkopodlažní vozidlo, přeprava jízdních kol a kočárků, dětský oddíl, jídelní vůz atp.,
další způsoby filtrování nalezených dopravních spojení pro zvýšení uživatelské hodnoty navrhne dodavatel,
zobrazení podrobností spojení, včetně detailu trasy a poskytovaných palubních služeb,
zobrazení aktuálního zpoždění a polohy jednotlivých spojů na základě dat z poskytnutého API,
další způsoby zobrazování nalezeného dopravního spojení pro zvýšení uživatelské hodnoty navrhne dodavatel,
uživatelem volitelné uložení nalezeného spojení do oblíbených,
uživatelem volitelné automatické ukládání nalezených výsledků do historie,
zobrazení detailů nalezeného spojení z lokální cache, tedy i v režimu offline,
další způsoby práce s nalezenými spoji pro zvýšení uživatelské hodnoty navrhne dodavatel.
UC2: Nákup přepravních[footnoteRef:7] dokladů  [7:  přepravní doklad je širší pojem zahrnující jízdní doklad, rezervační doklad, příp. doplatkový doklad apod.] 

zadání vstupních parametrů (počet osob, slevy, vozová třída),
uživatelsky přívětivý způsob zadávání těchto vstupních parametrů navrhne dodavatel,
získání rezervace místa na sezení nebo pro jízdní kolo, případně invalidní vozík, či prioritní sedadlo s možností výběru z interaktivního grafického plánku vozidla z dat získaných z API,
uživatelsky přívětivý způsob práce s rezervačními daty s případným zahrnutím prvků pro zvýšení přístupnosti (viz odst. 3.2) navrhne dodavatel,
alternativní způsob co nejjednodušší dodatečné změny nebo dílčí úpravy již vybraného dopravního spojení (jízda přes[footnoteRef:8], změna nástupní nebo výstupní stanice, změna času odjezdu, změna apod.) navrhne dodavatel, [8:  jízda přes znamená vložení průjezdné stanice nebo zastávky; tím dojede ke změně trasy již nalezeného dopravního spojení se stejnou nástupní a cílovou stanicí] 

nalezení zpáteční cesty na základě již zadaných parametrů, zobrazení souhrnu cesty, včetně mapy trasy, ještě před dokončením nákupu,
uživatelsky přehledný způsob zobrazení souhrnu cesty a další variantní způsoby práce s trasou navrhne dodavatel,
alternativní způsob změny dosud zadaných parametrů bez nutnosti opakování celého sledu předcházejících kroků navrhne dodavatel,
úhrada ceny dokladu prostřednictvím platební brány,
SDK platební brány poskytne prostřednitvím smluvní třetí strany[footnoteRef:9] zadavatel, přičemž platební brána bude podporovat: [9:  dodavatelem služeb platební brány pro zadavatele je společnost GOPAY s.r.o., IČ 26046768.] 

3D Secure 2.0,
one-click úhradu zapamatovanou platební kartou,
úhradu ceny elektronickou peněženkou Apple Pay/Google Pay (podle platformy),
nastavení volitelného zabezpečení pomocí biometrického ověření (na podporovaných zařízeních),zobrazení zakoupeného cestovního dokladu,
další způsoby zobrazování zakoupených cestovních dokladů pro zvýšení uživatelské hodnoty (např. při kontrole jízdních dokladů v dopravní službě, pro tisk, jako daňový doklad apod.) navrhne dodavatel.
UC3: Správa přepravních dokladů
zobrazení všech aktuálně zakoupených jízdních dokladů
pro všechny (i nepřihlášené) uživatele z lokální cache, 
pro přihlášené uživatele i z API (synchronizace mezi zařízeními),
zjednodušené zobrazení nejbližších jízdenek na základní obrazovce, na základě geolokace, se zvýrazněním v případě mimořádných událostí (nehoda, výluka, odklon) získaných z API,
vyhledání a zobrazení nejbližších možných spojení pro zakoupenou otevřenou jízdenku, s možností dokoupení rezervace na některé z nalezených spojení,
další způsoby práce se zobrazením nebo správou přepravních dokladů navrhne dodavatel,
vrácení jízdního dokladu podle předem nastavených pravidel, které dodá zadavatel,
alternativní způsob změny parametrů již zakoupeného jízdního dokladu (např. dodatečné přidání nebo odebrání osoby, dodatečné vložení změny druhu slevy apod.) navrhne dodavatel,
zobrazení informace o spoji, pro který je zakoupen rezervační doklad,
vrácení nebo výměna rezervačního dokladu (získání rezervace v jiném spoji na téže trase),
zobrazení jízdního dokladu (QR kód a základní data) při zvýšeném jasu displeje a pozdrženém uspání zařízení,
režim „virtuálního nosiče“ ve formě proměnlivého QR kódu[footnoteRef:10], s možností doplnění o procedurálně generovaný geometrický obrazec a fotografii uživatele, [10:  Série QR kódů zobrazovaných sekvenčně po sobě v nekonečné smyčce s pevným časovým intervalem] 

další způsoby práce s přepravními doklady pro zvýšení uživatelské hodnoty navrhne dodavatel.
UC4: Správa uživatelského profilu
registrace uživatele pomocí e-mailu,
volitelně registrace uživatele pomocí Apple ID (iOS), Google, Facebook, OpenID,
další uživatelsky přívětivé možnosti registrace uživatele navrhne dodavatel,
zobrazení a změna kontaktních údajů,
nahrání fotografie uživatele,
další práce s fotografií uživatele pro zvýšení uživatelské hodnoty navrhne dodavatel,
volba/změna uživatelského hesla,
obnova zapomenutého hesla pomocí e-mailu,
přihlášení do aplikace pomocí biometrického ověření (podle zařízení),
změna nastavení základních parametrů aplikace, jako světlý/tmavý režim zobrazení, zvuk notifikací, rozsah notifikací (nová jízdenka, upomínka před cestou, mimořádnosti, zpoždění, nástupiště atd.),
další způsoby práce při správě uživatelského profilu pro zvýšení užitné hodnoty navrhne dodavatel.
Push notifikace
Zadavatel požaduje, aby aplikace podporovala push notifikace v režimu online (notifikace bude odesílána ze systému zadavatele) i offline (na základě lokálně uložených nebo systémových dat, např. čas odjezdu apod.).
Notifikace musí být za každých okolností nerušivé, např. formou banneru, který se po domluvě se zadavatelem může odlišovat od systémové podoby.
[bookmark: _GoBack]Zadavatel požaduje, aby další způsoby zobrazení nebo řízení push notifikací navrhl dodavatel.
Zpětná vazba uživatele
Zadavatel požaduje, aby aplikace neintruzivním způsobem a v omezené míře žádala zpětnou vazbu od uživatele, s možností volby v rámci aplikačních nastavení.
Tato funkce může být použita např. po úspěšném dokončení nákupu jízdního dokladu. 
Výsledky zpětné vazby budou odesílány zadavateli pomocí API, aplikace musí umožňovat anonymizaci odeslaných údajů.
Zadavatel požaduje, aby způsoby získávání zpětné vazby uživatele navrhl dodavatel.
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