©) cendis

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 3

VEREJINA ZAKAZKA: SLUZBY PODPORY, PROVOZU A ROZVOJE EKONOMICKEHO
INFORMACNIHO SYSTEMU IFS9

EV. C. VE WZ: Z22024-006697

ZADAVATEL: CENDIS, s. p., se sidlem nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00
Praha 1

Zadavatel uverejiuje v souladu s ust. § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisd, toto vysvétleni a zménu zadavaci dokumentace verejné zakazky s ndzvem , SLUZBY
PODPORY, PROVOZU A ROZVOJE EKONOMICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU IFS9™, jejiz oznameni
o0 zahajeni zadavaciho fizeni bylo dne 12. Unora 2024 uvefejnéno ve Veéstniku vefejnych zakazek pod
ev. €. Z2024-006697 (dale jen ,VeFejna zakazka").

A. ZADOST DODAVATELE S PRIPOJENYMI ODPOVEDMI ZADAVATELE

. VéZeni,

pres portal verejné spravy (EZAK) jsme obdrZeli dokumentaci k vypsané verejné zakazce ,,SIuZby podpory,
provozu a rozvoje ekonomického informacniho systému IFS9". Jsme pripraveni se do vyberového rizeni
prihldsit, bréni nam vsak k tomu tyto skutecnosti uvedené v dokumentu ,Priloha ¢. 2 - Technickd specifikace"
Zadost &. 1

«1) KLOO! - Podpora jédra systému IFS9 . V casti Popis sluzby odrdzka:

a) aktualizace core verze IFS Applications (déle téZ ,IFS9" nebo ,IFS" nebo ,systém IFS" nebo
Laplikace IFS" nebo ,Aplikace IFS" nebo ,,Aplikace" nebo ,aplikace") po dobu jeji podpory vyrobcem

Stanovisko [dodavatele]

Aplikace IFS9, neni vyrobcem podporovana od 03/2023. Tento bod, tedy nemiiZe byt v rémci
katalogového listu spinén.

Navrh reseni: Zmeénit uvedeny text bodu na:

a) aktualizace core verze IFS Applications (déle téZ ,IFS9" nebo ,IFS" nebo ,systém IFS" nebo
Laplikace IFS" nebo ,Aplikace IFS" nebo ,Aplikace" nebo ,aplikace") bude provadet [dodavatel] po
dobu platnosti smiouvy"

Odpovéd' zadavatele na Zadost ¢. 1

Zadavatel k predmétné zadosti uvadi, Ze této vyhovuje a blize odkazuje na upravenou technickou specifikaci,
kterd tvori prilohu €. 1 tohoto vysvétleni.




Zadost &. 2
»2) KLOO5 - Garance dostupnosti a provozuschopnosti systému IFS9. V casti Doba vyreseni.
Odrédzka:

a. <240
Stanovisko [dodavatele]

Doba vyreseni se ridi stanoviskem pracovni skupiny, proto uvedeny cas mize byt prekrocen.
Navrh reseni:

< 240 nebo dle rozhodnuti PS'

Odpovéd' zadavatele na Zadost €. 2
Zadavatel k predmétné zadosti uvadi, Ze této vyhovuje a blize odkazuje na upravenou technickou specifikaci,
ktera tvori pfilohu €. 1 tohoto vysvétleni.

Zadost &. 3

«3) KLOO5 - Garance dostupnosti a provozuschopnosti systému IFS9. V casti: Pravidla pro fizeni poZadavkid
IFSv T5:

a. Casti kde se jako alternativa podani poZadavku uvadi mail: ifs.servis@cendis.cz
Stanovisko [dodavatele]:

[Dodavatel] nema pristup do uvedené mailové schranky a nalZe tak dodrZovat poZadovanad SLA
Névrh reseni:

Definovat proceduru ze strany Objednatele, jak budou poZadavky predavény na Poskytovatele
v pfipadé nefunkcniho TS

Odpovéd' zadavatele na Zadost €. 3
Zadavatel k predmétné zadosti uvadi, Ze této vyhovuje a blize odkazuje na upravenou technickou specifikaci,
ktera tvori pfilohu €. 1 tohoto vysvétleni.

Zadost &. 4

~4) KLOO5 - Garance dostupnosti a provozuschopnosti systému IFS9. V casti Posuzovani nahldasenych
incidentd se fidi nasledujici klasifikaci priorit (zde uvedeny jen problematické texty z pohledu poskytovatele:

a. ....nebo incident, kterym je zavazné narusena bezpecnost IT sluZeb

b. Vazné incidenty, které maji zévazny dopad do funkcnosti IFS nebo jeho cdsti a déle incidenty,
které znemoZriuji uzivani IFS nebo jeho Casti uZivateli nebo zpidsobuji vazné provozni problémy.

Stanovisko [dodavatele]
Kilasifikace priorit je popséna obecnymi formulacemi do kterych Ize dosadit cokoliv
Navrh reseni:
Nahradit uvedené, jasnym taxativnim vyjmenovénim udalosti v kaZdé z priorit!

Odpovéd' zadavatele na Zadost ¢. 4

Zadavatel k predmétné zadosti uvadi, ze této po jejim dikladném posouzeni nevyhovuje, kdyzZ je presvédcen,
Ze klasifikace priorit pfi posuzovani incidentl je popsana korektné, a to vcetné vyjmenovani konkrétnich
priklad@. Neni v moci Zadavatele predjimat, jaké dalsi konkrétni incidenty mohou vzniknout.



Incidenty, kterymi je zavazné naruSena bezpecnost IT sluZeb, jsou ty, které napliuji definici bezpecnostniho
incidentu dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist.
Zadost &. 5
«5) KLOO7 - SluZba exitu a predani IFS9. V casti Popis sluzby.

a. Objednateli provést migraci dat a poskytnout potrebnou soucinnost

b) Predat Objednateli vsechny konfiguracni soubory potrebné pro provozekonomického
informacniho systému u nového dodavatele

Stanovisko [dodavatele]

- Pokud bude nové zvolenym systémem IFS Cloud, je [dodavatel] schopen a pripraven poskytnout sluzby
v poZadovaném rozsahu

- Pokud bude nové zvolenym systémem, systém od jiného vyrobce (ne IFS) je [dodavatel pfipraven]
poskytnout jen sluzby potrebné soucinnosti

Navrh reseni:

Rozdélit poZadovany rozsah sluzeb, dle uvedenych 2 variant (IFS x nonIFS)

Odpovéd' zadavatele na Zadost . 5

Zadavatel k predmétné zadosti uvadi, Ze této vyhovuje a blize odkazuje na upravenou technickou specifikaci,
kterd tvori prilohu €. 1 tohoto vysvétleni.

Zadost &. 6

»6) KLOO7 - Sluzba exitu a predani IFS9. V cdsti Rozsah sluzby:

a. Rozsah sluzby podle tohoto katalogové listu predpokldda kapacitu max. 120 c/d.

b. Pokud by odhad celkové pracnosti prekrocil predpokiddanou kapacitu 120 cld, bude rozdil
Objednatelem samostatné objednan

Stanovisko [dodavatele]

Uveden/ ,max." neddva prilis vyznam ve vztahu k odhadované pracnosti u vedené v bode a) a navic
k dekilarované ochoté a moznosti si kapacitu v pripade potreby objednanim. Dle zkusenosti z obdobnych
projektd a dlouhodobé spoluprdace s MD, odhadujeme pracnost téchto sluZeb na 300-500 MD.

Navrh reseni:

Vypusteni slova ,,max."

Odpovéd' zadavatele na Zadost €. 6

Zadavatel k pfedmétné zadosti uvadi, Ze této po jejim dikladném posouzeni nevyhovuje; dodavatel ve své
Zadosti pouze sdéluje ndzor na moznou situaci, kterd ma reseni a je v textu technické specifikace srozumitelné
popsana, tj. dodavatel ma v ramci své nabidky kalkulovat pracnost uvedeného pozadavku na 120 ¢lovékodnd.
Zadost &. 7

«7) KLOO8 — Zajisténi a podpora provozu konzervy aplikace IFS9. V casti Popis sluzby:

a. Zajisténi pristupu jednotlivych mist pinéni

b. Podpora reportingu, vybéru a analyz dat z aplikace

V casti Akceptace sluzby:
a. do konce platnosti Objednavky



V cdsti Dostupnost sluzby:

a. celé méreni dostupnosti

Stanovisko [dodavatele]
Nejprve je nutné stanovit co se od provozu konzervy ocekava.
- Pristup zajistuje spravce infrastruktury.

- Podpora reportingu neni’ béZnym poZadavkem na provoz konzervy. Tyto reporty z logiky ved nebudou
splriovat aktudini poZadavky Objednatele vcetné legislativnich zmeén.

- Nevime, co je mysleno ,objedndvkou". [Dodavatel] miiZe poskytovat sluzby pouze po dobu platnosti
smiouvy (aktualné poZadovano na 36 mésicd). Bez definice toho, co je ocekdvano a vyjasnéni uvedenych
otazek, se neni mozné zavazat k jakymkoliv SLA.

Navrh reseni:

Definovat ze strany Objednatele, co se od konzervy oCekdvd a na zakladé toho, definovat poZadované
parametry. Naprikiad:

- Pocet uzivatelid / soucasné pracujicich

- Wjmenovani typickych pasivnich cinnosti ze systémem

- PoZadovana dostupnost

w

Odpovéd' zadavatele na Zadost €. 7
Zadavatel k predmétné zadosti uvadi, Ze ma za to, ze tato vznikla z ddvodu absence uvefejnéni smlouvy,
kterd tvori prilohu €. 3 zaddvaci dokumentace Verejné zakdzky. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze zadavatel
z vlastniho podnétu pristoupil k uverejnéni této smlouvy dne 27. Unora 2024, tj. ve stejny den, kdy byla
zadavateli dorucena predmétna Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace, tak je dle jeho nazoru predmétny
dotaz vyjasnény — Z ustanoveni ¢l. 7.1 smlouvy vyplyva, Ze tato sluzba je poptavana na obdobi 1-5/2027,
tj. na pét kalendarnich mésic a konzerva musi umoznit vytvaret Ucetni vystupy, pfehledy (dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpistl) i po uplynuti posledniho Uéetniho obdobi pred
migraci.
Zadost &. 8
«8) Popis technickée infrastruktury.

a. Microsoft Windows Server 2016 or later (64-bit)
Stanovisko [dodavatele]
Verze aplikace IFS9, podporuje pouze Windows serve 2016
Navrh reseni:

"

Wpustit ,or later

Odpovéd' zadavatele na Zadost €. 8
Zadavatel k predmétné zadosti uvadi, Ze této vyhovuje a blize odkazuje na upravenou technickou specifikaci,
ktera tvori pfilohu €. 1 tohoto.

Zadost &. 9
.9) Analyza exitového poZadavku. Uvedené body:
1.7 Objednatel je opravnén i bez udani divodu Dodavatelem predloZenou osnovu Analyzy exitového

pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadrit, nebo si vyzidat jeji dpravu dle svych oddvodnénych
poZadavkd, a to bez jakychkoliv nérokd vznikajicich v této souvislosti Dodavatel,



1.11 Dodavatel se zavazuje realizovat jakekoliv Zadani exitového poZadavku nebo poZadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto prilohou.

3.4 Povinnost Dodavatele uvedend v odst. Error! Reference source not found.. této prilohy se primérené
pouZije i pro jakékoliv opravy, zmeény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotiivého dilciho
pinéni’ tvoficiho programové vybaveni, k nimZ dojde pri pinéni této pfilohy &i objedndvky podle tohoto
pisemného pokynu nebo v ramci zarucnich oprav. Dokumentace zmény zdrojového kddu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kaZdého zasahu do zdrojového kodu.

Stanovisko [dodavatele]

Jsme pripraveni naplnit poZadovany rozsah. Zcela vsak chybi:
- Akceptacni procedura predkiadanych dokumentii

0 Procedura reseni dotazd a pfipominek, zviasté s ddrazem na situaci, kdy Objednatel nesouhlasi
s predloZenymi vystupy (osnova, analyza,...)

0 Zplisob feseni poZadavki objednatele, které jsou v rozporu s funkénim a / nebo technologickym
omezenim systému

0 Kryti ndkladd (fakturace) za sluZby poskytnuté Poskytovatele i v pripadé nesouhlasu objednatele
s predloZenymi vystupy
- Nikde neni specifikovano, co je mysleno ,zarucni dobou"

- Platebni podminky (navrh smlouvy neni soucasti dokumentd predanych v ramc EZAK)
Navrh reseni:
Dopinit i vysvétiit vyse uvedené body"

Odpovéd’ zadavatele na Zadost €. 9

Zadavatel k pfedmétné Zadosti uvadi, ze ma za to, ze tato vznikla z déivodu absence uvefejnéni smlouvy,
ktera tvori prilohu €. 3 zadavaci dokumentace Verejné zakazky. Vzhledem ke skutecnosti, Ze zadavatel
z vlastniho podnétu pristoupil k uverejnéni této smlouvy dne 27. Gnora 2024, tj. ve stejny den, kdy byla
zadavateli doruc¢ena predmétna zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace, tak je dle jeho nazoru predmétny
dotaz vyjasnény.

B. ZAVER

S ohledem na charakter vysvétleni zadavaci dokumentace a prodleni pfi jeho poskytnuti Zadavatel prodluzuje
IhGtu pro podani nabidek v souladu s ust. § 98 odst. 5 ZZVZ a ust. § 99 odst. 2 ZZVZ do 11. dubna 2024 do
11:00 hodin.

Priloha

1 — Upravena technicka specifikace

V Praze dne 15. bfezna 2024

CENDIS, s. p.
zastoupeny PORTOS, advokatni kancelar s.r.o.
advokatni kancelar
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