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TECHNICKÁ SPECIFIKACE

Název veřejné zakázky:

SLUŽBY PODPORY PROVOZU NÁRODNÍHO KONTAKTNÍHO MÍSTA

Otevřené řízení na zadání veřejné zakázky podle § 56 zákona (dále jen „veřejná zakázka“)

Popis PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
Předmětem plnění je podpora prostředí a uživatelů v rozsahu:
· přístupový bod EUCARIS pro Českou republiku (dále jen EUCARIS server). EUCARIS server je SW vyvinutý nizozemskou RDW (Rijksdienst voor het wegverkeer) zabezpečující výměnu dat dopravně-správních agend a správu (administraci) tohoto prostředí. Implementované moduly jsou vyjmenovány v katalogových listech s požadovaným SLA. Základní legislativa, se kterou musí být implementace v souladu, je vyjmenována níže;
· sada web klientů pro jednotlivé moduly vyvinutých nizozemskou RDW (Rijksdienst voor het wegverkeer);
· datový sklad (online zrcadlení z EUCARIS serveru) a reportovací prostředí pro jednotlivé moduly vyvinuté podle požadavků Ministerstva dopravy;
· sada kontrolních funkcí pro přenosy dat a kontrolních nástrojů pro pracovníky Národního kontaktního místa vyvinutých podle požadavků Ministerstva dopravy;
· rozhraní pro automatizované přenosy jsou podle modulů směrem k agendovým systémům rezortu dopravy (Registr vozidel, Centrální registr řidičů, Infomační systém technických prohlídek, Registr podnikatelů v silniční dopravě) a k informačním systémům Policie ČR, Celní správy, Generálního finančního ředitelství, Hasičského záchranného sboru (obecně složky Integrovaného záchranného systému), přenosy dat jsou dle modulů možné synchronně nebo asynchronně, jednotlivě nebo dávkově; 
· uživatelé, kteří se systémem pracují jsou z výše zmíněných institucí.
Předmětem plnění není 
· správa technické a komunikační infrastruktury (tj. síťového prostředí v rámci ČR ani sTESTA, serverového HW, operační systémy a databáze). Tuto infrastrukturu zajišťuje provozovatel infrastruktury. Provozovatel EUCARISu v případě potřeby zadává požadavky např. na zřízení síťových prostupů, navýšení kapacit, poskytnutí logů nebo jiné součinnosti.
· správa ani jakékoliv úpravy na straně dopravně správních agend. Tuto činnost zajišťují dodavatelé jednotlivých agendových systémů. Provozovatel EUCARISu v případě potřeby zadává požadavky na úpravy nebo jiné součinnosti.
· doba na řešení požadavků třetími stranami nebo prodlení v poskytnutí součinnosti třetími stranami (provozovatel infrastruktury, provozovatelé dopravně správních agend, členské státy EU) se nezapočítává do doby nedostupnosti služby.
Katalogové listy

	Podpora aplikace a zajištění dostupnosti

	Kód služby
	SL01

	Popis služby
	Následující služby popisují hlavní činnosti, které vedou k zajištění SLA na požadovanou dostupnost systému. Konkrétní činnosti se provádějí podle povahy řešeného problému a jednotlivé kroky nemusí být vyjmenované v popisu služeb níže. 
Služba je dodávána v souladu s provozní dokumentací.
Při plnění služby Poskytovatel průběžně komunikuje s Objednatelem, výrobcem SW, provozovatelem infrastruktury, O330 MD, O150 MD a dalšími problémem dotčenými stranami.  

Nasazování aktualizací
Tato služba obsahuje především následující činnosti:
· Plánování, příprava (včetně testování) a nasazení aktualizace softwaru po vydání nových verzí výrobcem, ověření funkčnosti a následná zvýšená podpora aktualizované verze
· Plánování, příprava (včetně testování) a nasazení aktualizace vlastního softwaru Poskytovatele po vydání nových verzí, ověření funkčnosti a následná zvýšená podpora aktualizované verze
· Kontroly funkčnosti systému po aplikaci záplat a změn na úrovni infrastruktury 
Provozní podpora
Tato služba obsahuje především následující činnosti:
· Pravidelné kontroly aplikace, stavu databáze, logů apod.
· Proaktivní monitorování a profylaktické činnosti
· Instalace certifikátů pro komunikaci 
Řešení incidentů
Tato služba obsahuje především následující činnosti:
· Řešení incidentů (jakéhokoliv neplánovaného přerušení služby nebo omezení její kvality) a odstraňování jejich příčin na úrovni aplikace
· Konzultace související s řešením incidentů a problémů
· Vedení servisdesku
· V případě kritických incidentů spolupráce na obnově systému s provozovatelem infrastruktury podle havarijních plánů MD
Podpora správce a klíčových uživatelů
Tato služba obsahuje především následující činnosti:
· Průběžná pravidelná supervize a předkládaní měsíčních zpráv a akceptačních protokolů, plnění smluvních podmínek, komunikace v případě neakceptace daných dokumentů, zajištění eskalace problémů
· Průběžné zajištění služeb projektového řízení spočívající v organizaci schůzek, pořizování zápisů, vedení změnových požadavků, připravování podkladů k jednáním a sledování plnění termínů všech zúčastněných stran
· Podpora reportingu, výběru a analýz dat z aplikace
· Zpracování měsíčních statistik pro výpočet parametrů SLA
· Aktualizace veškeré související dokumentace
Podpora kybernetické bezpečnosti
Tato služba obsahuje především následující činnosti:
· Aktivity v souladu se Zákonem o kybernetické bezpečnosti, Vyhláškou o kybernetické bezpečnosti
· Dodavatel se seznámil s Architektonickými principy Ministerstva dopravy, Bezpečnostní politikou informací Ministerstva dopravy, Standardy Manažera kybernetické bezpečnosti Ministerstva dopravy, Bezpečnostními požadavky na aplikace Ministerstva dopravy, Informační koncepcí Ministerstva dopravy, Metodikou projektového řízení Ministerstva dopravy a při dodávání služby se jimi bude řídit.


	Akceptace služby
	Akceptace služby probíhá měsíčně na základě předložené zprávy.  Měsíční zpráva obsahuje:
· Přehled hlavních událostí za uplynulý měsíc 
· Přehled aplikovaných aktualizací a provozních kontrol
· Přehled řešených incidentů ze servisdesku
· Výpočet SLA
· Další skutečnosti, které ovlivnily provoz systému

	Sledované období
	Kalendářní měsíc

	Metriky a jejich hodnoty za rok 2022
	· počet nasazování – cca 1x/2 týdny aplikace, 1x/měsíc infrastruktura
· procento neúspěšných nasazení – nenastává 
· počet incidentů vlivem nasazení – nenastává
· doba výpadku kvůli nasazení – nenastává
· počet incidentů – cca do 10 měsíčně

	SLA parametry služby SL01

	
	Parametr
	Hodnota parametru

	
Moduly

PRUM
CBE
eCALL
VAT
RESPER
ProDriveNet
RSI
ERRU
TOLL
IVI

Expert
VAT Klient
	Dostupnost PROD

7x24
7x24
7x24
7x24
7x24
7x24
7x24
7x24
7x24
7x24

5x8
5x8
	Maximální celková doba výpadků za měsíc

16h
16h
16h
16h
16h
16h
16h
16h
16h
16h

16h
16h

	Do nedostupnosti se pro vyhodnocení SLA nezapočítává doba pro předem ohlášené servisní akce a doba výpadků způsobených třetími stranami. Tato doba však musí být uvedena v měsíční zprávě.

	Vymezující podmínky

	Moduly EUCARIS
	Všechny implementované moduly EUCARIS k roku 2023.
(PRUM, CBE, eCALL, VAT, RESPER, ProDriveNet, RSI, ERRU, TOLL, IVI)

	Modul EUCARIS Expert

	V plném rozsahu implementace 
(Vyhledávání: NKM – CBE, PČR – PRUM, Statistiky: CBE, PRUM, ERRU2,
Kontrolní funkce: RSI)  

	VAT klient
	VAT klient




	Služba rozvoje a konzultační podpory

	Kód služby
	SL02

	Popis služby
	Služba zajišťuje konzultační a vývojové činnosti (mimo konzultací a vývoje souvisejícího s řešením údržby, opravou realizovaných úprav zákaznického řešení pro MD a opravou vad, s řešením incidentů) zejména v následujících oblastech:
· Implementace nových modulů včetně testování s CZ agendami, EUCOOP a HUB a podporu evaluačních aktivit
· Upgrade modulů
· Upgrady nebo změny architektury vyvolené rozsáhlými infrastrukturními změnami (např. upgrade operačního systému apod.)
· Tvorba a aktualizace dokumentace
· Školení správce a klíčových uživatelů 
· Komunikace s třetími stranami dotčenými rozvojem
· Další konzultační a analytické činnosti dle požadavků Objednatele (např. speciální postupy, vazby na ostatní dopravně správní agendy atd.)

Na základě písemných požadavků předaných Objednatelem Poskytovatel připraví kapacitu odborných konzultantů a vývojářů a poskytne Objednateli v dohodnutých termínech příslušnou podporu v podobě vybraných a odpovídajících služeb. 
Konzultační služby budou poskytovány v prostorách Objednatele, Ministerstva dopravy nebo formou telekonference.
Dodavatel se seznámil s Architektonickými principy Ministerstva dopravy, Bezpečnostní politikou informací Ministerstva dopravy, Standardy Manažera kybernetické bezpečnosti Ministerstva dopravy, Bezpečnostními požadavky na aplikace Ministerstva dopravy, Informační koncepcí Ministerstva dopravy, Metodikou projektového řízení Ministerstva dopravy a při dodávání služby se jimi bude řídit.

	Akceptace služby
	Služby budou poskytovány na základě samostatných objednávek a předávány na základě akceptačního protokolu o provedení služby předkládaným Poskytovatelem Objednateli stanovenou vzájemně odsouhlasenou formou. Podkladem pro fakturaci bude akceptační protokol o provedených jednotlivých úkonech služby.

	Sledované období
	Podle termínů stanovených v objednávce

	SLA parametry služby SL02 – N/A 



Související legislativa
Rozhodnutí Rady 2008/615/SVV ze dne 23. června 2008 o posílení přeshraniční spolupráce, zejména v boji proti terorismu a přeshraniční trestné činnosti
Rozhodnutí Rady 2008/616/SVV ze dne 23. června 2008 o provádění rozhodnutí 2008/615/SVV o posílení přeshraniční spolupráce, zejména v boji proti terorismu a přeshraniční trestné činnosti
Rozhodnutí Rady 2008/617/SVV ze dne 23. června 2008 o zlepšení spolupráce mezi zvláštními zásahovými jednotkami členských států Evropské unie v krizových situacích
Směrnice Evropského Parlamentu a Rady 2006/126/ES ze dne 20. prosince 2006 o řidičských průkazech
Směrnice Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2015/413 ze dne 11. března 2015 o usnadnění přeshraniční výměny informací o dopravních deliktech v oblasti bezpečnosti silničního provozu
Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (ES) č. 1072/2009 ze dne 21. října 2009 o společných pravidlech pro přístup na trh mezinárodní silniční nákladní dopravy
Nařízení Komise (EU) č. 1213/2010 ze dne 16. prosince 2010 o zavedení společných pravidel pro propojení vnitrostátních elektronických rejstříků podniků silniční dopravy
Nařízení Komise v přenesené pravomoci (EU) č. 305/2013 ze dne 26. listopadu 2012, kterým se doplňuje směrnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokud jde o harmonizované poskytování interoperabilní služby eCall v celé Unii
Nařízení Komise (EU) 2016/403 ze dne 18. března 2016, kterým se doplňuje nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1071/2009, pokud jde o klasifikaci závažných porušení pravidel Unie, která mohou vést ke ztrátě dobré pověsti podnikatele v silniční dopravě, a kterým se mění příloha III směrnice Evropského parlamentu a Rady 2006/22/ES
Prováděcí nařízení Komise (EU) 2021/133, ze dne 4. února 2021, kterým se provádí nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/858, pokud jde o základní formát, strukturu a způsob výměny údajů z prohlášení o shodě v elektronickém formátu
Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2003/59/ES ze dne 15. července 2003 o výchozí kvalifikaci a pravidelném školení řidičů některých silničních vozidel pro nákladní nebo osobní dopravu a o změně nařízení Rady (EHS) č. 3820/85 a směrnice Rady 91/439/EHS a zrušení směrnice Rady 76/914/EHS
Prováděcí nařízení Komise (EU) 2017/2205 ze dne 29. listopadu 2017 o podrobných pravidlech pro postupy oznamování užitkových vozidel se závažnými nebo nebezpečnými nedostatky zjištěnými při silničních technických kontrolách
Směrnice Evropského Parlamentu a RADY 2014/45/EU ze dne 3. dubna 2014 o pravidelných technických prohlídkách motorových vozidel a jejich přípojných vozidel a o zrušení směrnice 2009/40/ES
Směrnice Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/520 ze dne 19. března 2019 o interoperabilitě elektronických systémů pro výběr mýtného a usnadnění přeshraniční výměny informací týkajících se nezaplacení silničních poplatků v Unii
Prováděcí nařízení Komise (EU) 2019/1129 ze dne 2. července 2019, kterým se mění prováděcí nařízení (EU) č. 79/2012, kterým se stanoví prováděcí pravidla k některým ustanovením nařízení Rady (EU) č. 904/2010 o správní spolupráci a boji proti podvodům v oblasti daně z přidané hodnoty
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